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1

Introduction a KB Crawl

1.1 Principales fonctionnalités

e KB Crawl est un outil d’assistance a la recherche et a I’exploration d’informations sur
Internet*. Habituellement, lorsqu’un internaute* veut avoir accés a une information, il
ouvre son navigateur et visualise les pages Web* qui I’intéressent puis analyse leur
contenu soit pour en prendre connaissance, soit pour détecter d’éventuels changements a
I’intérieur de ce contenu.

C’est le processus que I’on appelle « Veille ».

Ainsi, le veilleur va périodiqguement rechercher de nouvelles informations, télécharge* et
analyse les mémes pages et passe une grande part de son temps a surfer sur le Web.

e KB Crawl permet d’effectuer automatiquement ces taches répétitives et de reproduire
le processus de veille depuis I’exploration des sites contenant des informations
pertinentes jusqu’a la détection de tout changement & I’intérieur des documents qu’il
contient afin d’en alerter le veilleur.

e Ces alertes sont mises en évidence au niveau de I’interface de KB Crawl afin d’avertir
immédiatement I’utilisateur. Elles peuvent également étre diffusées par courriel & une
liste de contacts ou & des groupes de contacts.

e KB Crawl propose une palette d’outils dédiés a I’analyse des informations acquises
durant la phase d’exploration appelée « crawl* ».

A chaque fois que KB Crawl inspecte un site Internet, il stocke le contenu textuel des
pages qu’il explore dans une base de données*. Ceci permet d’effectuer des recherches
par mots-clés (requétes) afin de localiser précisément I’information recherchée : quelles
pages contiennent cette information et ou se trouve cette information a I’intérieur de ces
pages.

¢ Qutre la fonctionnalité de moteur de recherche, le stockage de ces contenus dans une
base de données relationnelle permet de : visualiser des sites sous forme arborescente,
mettre en évidence des mots-clés recherchés et de nouveaux mots-clés apparus (dans un
browser* intégré a I’interface), classer les sites observés par dossiers, etc.

eLe module d’archivage de KB Crawl permet de stocker les différentes versions d’une
page Web analysée puis de les consulter pour les comparer entre elles et suivre
I’évolution de I’information a I’intérieur de ces pages.

eLe moteur de KB Crawl permet d’accéder a des pages du « Web invisible*» et de les
surveiller en enregistrant au préalable les données a envoyer aux différents formulaires*
rencontrés.

Tous droits réservés © 2008 Page 8
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1.2 Performances : quelques ordres de grandeur

Internet supporte aujourd'hui plusieurs milliards de pages Web. 86 % de ces pages ne sont pas
mises a jour régulierement. Un chargé de veille documentaire, concurrentielle ou
technologique est par conséquent amené a visiter des sites d’information 6 fois sur 7 pour
rien.

Surveiller 30, 40 ou 100 sites quotidiennement conduit donc & consacrer une partie
importante de son temps a "surfer" sans résultat exploitable. Pourtant, l'information évolue
et 14% des sites connaissent des modifications plus d'une fois par semaine.

KB Crawl télécharge, analyse (parsing*) puis stocke le contenu des pages Web dans sa base
de données a un rythme impossible & atteindre manuellement.

Les performances de ce traitement varient en fonction de plusieurs facteurs :
- la qualité de la connexion Internet du poste qui utilise KB Crawl,
- la réactivité du serveur hébergeant le site,
- la réactivité du provider* (fournisseur d’acces Internet),
- la rapidité du processeur de I’ordinateur (fréquence de I’horloge),
- la taille des pages qui sont téléchargées.

L’algorithme interne de KB Crawl rend négligeable la durée de la phase d’analyse d’une
page par rapport au temps de téléchargement. Le stockage dans la base de données est
quant a lui quasi-immédiat.

Exemples de temps de traitement (pour un méme serveur) ci-dessous :

- en abscisse : la taille de la page (en octets),
- en ordonnée : le nombre de secondes pour effectuer le traitement.

Processeur : Pentium 800Mhz
Connexion : ADSL*, vitesse de téléchargement de 1024 Kbits/s (maximum)

Tous droits réservés © 2008 Page 9
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Figure 1 : Durée du crawl en fonction de la taille de la page.

KB Crawl passe plus de temps en moyenne a télécharger les pages qu’a les analyser.

Le rapport entre les deux est fonction des fluctuations du réseau.

Le temps de stockage est toujours négligeable.

Si on ne peut pas annoncer une durée fixe de traitement pour une page, puisque cette durée
dépend de plusieurs facteurs : taille du fichier, réseau, réactivité du serveur Web, etc., on
peut, avec I’expérience, retenir une moyenne de 1minute pour le crawl d’une centaine de

pages.

1.3 Pré-requis matériel

Environnement : Microsoft Windows 2000, XP, 2003 Server, VISTA

Processeur : Pentium 1.5 Ghz ou processeur équivalent
Mémoire vive : 512 Mo (minimum), 1 Go (recommandé)
Connexion internet : ADSL conseill€é)

Tous droits réservés © 2008 Page 10
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1.4 Téléchargement

Les pages HTML* que I’on télécharge sont de trés longues chaines de caractéres (suites d’octets)
qui constituent le code HTML.

Le téléchargement est la premiére phase du traitement appelé « craw!*».

Concretement, KB Crawl envoie une requéte HTTP & un serveur Web.

Une requéte HTTP est une chaine de caractéres qui contient entre autres :

- I’adresse de I’h6te (serveur qui héberge les pages Web)
exemple : 217.147.236.241 (= adresse IP)
ou : www.kbcrawl.com (= alias qui redirige vers une adresse IP),

- le chemin complet du fichier que I’on souhaite télécharger

exemple : /products/KBCRAWL.htm

On peut aussi appeler /products parce que le serveur a une page définie par défaut pour
ce répertoire.

Il arrive fréquemment qu’un téléchargement échoue, pour des raisons diverses :

- la page ne se situe pas a I’emplacement désigné (HTTP/1.1 404 Objet introuvable),

- un probléme est survenu avec la connexion Internet (Socket* Error # 10061 Connection
refused),

- le serveur qui doit renvoyer la page a eu un probléme technique (HTTP/1.1 500 Erreur
serveur interne).

Lorsqu’une erreur se produit durant le téléchargement, elle est immédiatement inscrite au
journal de KB Crawl (cf. § 11). Il est parfois utile de consulter ce journal pour prendre
connaissance du compte-rendu complet d’un crawl et voir si des difficultés particuliéres ont été
rencontrées.

Socket Error # 0 No Error

Socket Error # 10004 Interrupted system call

Socket Error # 10009 Bad file number

Socket Error # 10013 Permission denied

Socket Error # 10014 Bad address

Socket Error # 10022 Invalid argument

Socket Error # 10024 Too many open files

Socket Error # 10035 Operation would block

Socket Error # 10036 Operation now in progress
Socket Error # 10037 Operation already in progress
Socket Error # 10038 Socket operation on non-socket
Socket Error # 10039 Destination address required
Socket Error # 10040 Message too long

Socket Error # 10041 Protocol wrong type for socket
Socket Error # 10042 Bad protocol option

Socket Error # 10043 Protocol not supported

Socket Error # 10044 Socket type not supported
Socket Error # 10045 Operation not supported on socket
Socket Error # 10046 Protocol family not supported

Socket Error # 10047 Address family not supported by protocol family
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Socket Error # 10048 Address already in use

Socket Error # 10049 Can't assign requested address
Socket Error # 10050 Network is down

Socket Error # 10051 Network is unreachable

Socket Error # 10052 Net dropped connection or reset
Socket Error # 10053 Software caused connection abort
Socket Error # 10054 Connection reset by peer

Socket Error # 10055 No buffer space available

Socket Error # 10056 Socket is already connected
Socket Error # 10057 Socket is not connected

Socket Error # 10058 Can't send after socket shutdown
Socket Error # 10059 Too many references, can't splice
Socket Error # 10060 Connection timed out

Socket Error # 10061 Connection refused

Socket Error # 10062 Too many levels of symbolic links
Socket Error # 10063 File name too long

Socket Error # 10064 Host is down

Socket Error # 10065 No Route to Host

Socket Error # 10066 Directory not empty

Socket Error # 10067 Too many processes

Socket Error # 10068 Too many users

Socket Error # 10069 Disc Quota Exceeded

Socket Error # 10070 Stale NFS file handle

Socket Error # 10091 Network SubSystem is unavailable
Socket Error # 10092 WINSOCK DLL Version out of range
Socket Error # 10093 Successful WSASTARTUP not yet performed
Socket Error # 10071 Too many levels of remote in path
Socket Error # 11001 Host not found

Socket Error # 11002 Non-Authoritative Host not found
Socket Error # 11003 Non-Recoverable errors: FORMERR, REFUSED, NOTIMP
Socket Error # 11004* Valid name, no data record of requested type
Socket Error # 11004* No address, look for MX record

Tableau 1 : Liste des « socket errors » que I’on peut rencontrer lors d’un téléchargement
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L’erreur la plus fréguemment rencontrée est « HTTP/1.1 404 Objet introuvable » qui n’est pas
une « socket error » mais une erreur signalée dans I’entéte de la réponse HTTP* du serveur qui
avertit qu’il n’a pu trouver la page.

Remarque : Si une page contient « n » liens vers d’autres pages et qu’une ou plusieurs de ces
pages n’ont pu étre téléchargées a cause d’une erreur, cela ne change rien au fait que cette
page contient « n » liens. Un lien déclaré comme présent dans une page ne veut pas dire que ce
lien est valide. Par contre, si une page n’a pu étre téléchargée, KB Crawl nous alertera en la
faisant apparaitre comme supprimée.

1.5 Parsing*

Les pages Web telles qu’on les visualise dans un navigateur sont issues de la traduction de leur
code HTML*.

KB Crawl parcourt systématiquement I’intégralité de ce code pour I’analyser, c’est ce que I’on
appelle le « parsing ».

1.5.1 Quelques notions de HTML

Le code HTML d’une page Web est constitué de balises qui servent a déterminer ou commence
et ou finit une instruction du langage.

Exemple :

<B>Bonjour</B>

<B> est une balise qui signifie caractére gras (Bold)

</B> ferme cette balise

Résultat : tous les caractéres placés a I’intérieur de la balise sont en gras.

Dans un browser, la traduction de ce code donnera :

Bonjour

A I’intérieur d’une page, certaines balises contiennent des informations qui sont pertinentes au
regard de la recherche, d’autres non.

Quelques exemples :
<body bgcolor="#990000">

Cette balise <body > comporte un attribut (bgcolor) qui donne la valeur de la couleur de fond
du corps de la page, elle ne présente pas d’intérét particulier pour KB Crawl.

<meta name="description" content="Vous étes a la recherche d’un logiciel de veille, venez
découvrir le site KB Crawl, votre spécialiste de la surveillance des sites Internet.">

La balise meta contient deux types de contenus : « name » étant une propriété, en I’occurrence
il s’agit de la meta balise de description du contenu de la page, et « content » qui est la valeur
de la propriété (ici la description de la page sous forme de courte synthése textuelle).
Les informations contenues dans ce « content »sont porteuses de sens, car elles
constituent la description de la page qui contient des mots-clés a stocker.
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<a href="profile.html" target="_blank">

La balise <a> est également intéressante car elle contient un lien (« profile.html ») qui va
éventuellement servir a explorer la suite du site.

Remarque : Dans le corps de la page, les caracteres qui se trouvent en dehors des balises
constituent le texte que I’on voit apparaitre :

<td valign="top" colspan="2"> <p><font face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif" size="3"
color="#FFCC99"><b><a href="products/index.htm" target="_blank">
<br>Produits KB Crawl </a></b></font> <br><br></p></td>

Les mots du texte qui seront visibles dans la page apparaissant ici en rouge. Ces mots
seront récupérés lors du parsing* puis stockés dans la base de données de KB Crawl.
Remarque : Ce texte apparaitra sous forme d’un lien qui renverra sur la page
http://www.kbcrawl.com/products/index.htm

Ce lien sera également récupéré.

1.5.2 Grammaire HTML

Quand KB Crawl effectue un parsing, il parcourt entierement le code HTML de la page
gu’il vient de télécharger et scrute chaque balise.

Certaines sont ignorées car sans intérét particulier et d’autres sont analysées en détail
pour extraire les informations qu’elles contiennent.

Pour faire cette distinction, KB Crawl posséde sa propre grammaire HTML, c’est & dire une
liste de balises dont il sait qu’elles contiennent des données qu’il doit analyser pour en
extraire les informations puis les stocker dans sa base de données.

KB Crawl est livré avec une grammaire par défaut.

; Nom de variable ;
Balise ouvrante . Balise fermante
ou de fonction
<A TARGET >
<A HREF >
<A WINDOW.OPEN >
<APPLET "URL" VALUE </APPLET>
<AREA TARGET >
<AREA HREF >
<BASE HREF >
<BODY BACKGROUND >
<EMBED SRC >
<FORM ACTION >
<FRAME SRC >
<IMG SRC >
<LINK HREF >
<META URL >
<META DESCRIPTION >
<META KEYWORDS >
<OPTION RECUPALL >
<OPTION VALUE >
Tous droits réservés © 2008 Page 14
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<PARAM VALUE >

<SCRIPT FUNCTION </SCRIPT>

<SCRIPT ACTION </SCRIPT>

<SCRIPT HREF </SCRIPT>

<SCRIPT SRC </SCRIPT>

<SCRIPT MAKEMENU </SCRIPT>

<SCRIPT WINDOW.OPEN </SCRIPT>

<STYLE XXX </STYLE>

<TITLE RECUPALL <[TITLE>

IFRAME SRC </IFRAME>

ILAYER SRC </ILAYER>

{ TARGET }

{ ACTION }

{ LOCATION.HREF }

{ HREF }

{ SRC }

{ URL }

{ ACTION }
LOCATION.REPLAC

{ E }

{ OPEN }

{ OPENPOPUP }

Tableau 2 : Grammaire par défaut de KB Crawl

1.6 Récursivité et profondeur

Le processus de parsing a deux vocations :
- extraire tous les mots visibles et non visibles de la page,
- extraire tous les liens vers d’autres pages.

Un crawl a toujours un point de départ : une adresse Internet a partir de laquelle KB Crawl
débute son exploration. Cette page est analysée selon le processus décrit plus haut puis tous les
liens de cette page sont stockés temporairement.

Chaque lien faisant partie de cette collection est unique et constitue un nouveau point de
départ pour KB Crawl qui peut ainsi reproduire le méme processus (téléchargement, parsing,
stockage) pour chacun d’eux, et ainsi de suite. C’est ce qu’on appelle un processus récursif.

Il est important de définir une limite pour cette exploration et ceci pour plusieurs raisons :
- seul un ensemble bien délimité de pages est en général intéressant (quelques fois méme,
une seule page Internet fait I’objet de la veille ou surveillance),
- le temps de I’exploration dépend du nombre de pages,
- tout stockage représente un colt en termes de place sur le disque dur,
- les liens d’un site Internet peuvent conduire vers un autre site et ainsi de suite, ce qui
pourrait amener a « aspirer » tout le Web !

On considere deux types de liens relatifs & un méme site Internet :

- les liens internes : ils permettent de naviguer vers des pages du méme site,
- les liens externes : ils permettent de naviguer vers des pages d’un autre site.
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Deux URL sont dites « du méme site » si elles ont le méme nom de domaine* ou si le domaine de
I’une est le sous domaine de I’autre.

Exemple :
http://www.kbcrawl.com/KBCrawl/index.php et

http://www.kbcrawl.com/actualité.html
appartiennent au méme site parce que leur nom de domaine « www.kbcrawl.com » est le
méme.

De méme :

http://www.kbcrawl.com/KBCrawl!/index.php et
http://www.mail.kbcrawl.com/KBCrawl!/index.php

appartiennent au méme site parce que www.mail.kbcrawl.com est un sous domaine de
« www.kbcrawl.com ».

Il existe trois différents types de profondeur :

- La profondeur de page : c’est le nombre maximum de niveaux parcourus a I’intérieur du
site de départ.

- La profondeur de site : c’est le nombre maximum de sites différents qui peuvent étre
explorés.

- La profondeur de page depuis les liens externes : c’est la profondeur de page qui
s’applique dés lors que I’on explore un site différent du site de départ.

Par défaut, les valeurs proposées par KB crawl sont 0 pour ces trois parametres.

A chaque fois que KB Crawl explore une page fille, il incrémente s’il y a lieu les compteurs de
niveaux parcourus (qui valent 0 sur la page de départ), ce qui lui permet de s’arréter quand ces
compteurs atteignent la limite définie par I’utilisateur.

Il est possible également de fixer une limite au nombre total de pages explorées.

Exemples :

Soient deux sites distincts dont I’arborescence des pages se_présente comme ceci :

Dans les cas suivants, on colorie en noir les pages qui seront explorées.
Remarque : Le lien en pointillés méne du premier site vers la page d’accueil du second.

Casl:

Profondeur de page : 0

Profondeur de site : 0

Profondeur de page depuis les liens externes : 0

Point d entrée
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Cas2:

Profondeur de page : Infinie

Profondeur de site : 0

Profondeur de page depuis les liens externes : 0

Point d’entrée _

¢ o

Cas 3:

Profondeur de page : 3

Profondeur de site : 0

Profondeur de page depuis les liens externes : 0

Point d’entrée _—

Cas 4 :
Profondeur de page : 2

Tous droits réservés © 2008
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Profondeur de site : 1
Profondeur de page depuis les liens externes : 0

Second point d’entrée —»

Point d’entrée —»

Cas 4 bis :

Profondeur de page : 2

Profondeur de site : 1

Profondeur de page depuis les liens externes : 1

Cas 5 :

Profondeur de page: 1

Profondeur de site : 1

Profondeur de page depuis les liens externes : 2

Point d’entrée __,
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1.7 Stockage et acquisition de I’information

1.7.1 Stockage du contenu textuel

La troisieme phase du processus de crawl consiste a stocker les informations acquises lors des
deux phases précédentes.

Comme on I’a vu, le premier intérét du parsing est d’extraire les mots porteurs de sens du texte
de la page.

Par ailleurs, le code HTML d’une page est en général & 95 % dédié a la présentation et au
fonctionnement de la page.

A chaque crawl d’une page Web, KB Crawl stocke systématiquement I’URL et son contenu
textuel dans la base de données.

Ainsi, le moteur de recherche (cf. § 10) peut par la suite accéder directement a I’information
pertinente, ce qui rend le systéme trés performant.

NB : Tous les mots d’une méme page sont stockés ensemble et dans I’ordre dans lequel ils ont

été trouvés durant le parsing* avec la ponctuation qui les accompagne. Ce bloc de texte est
visible pour chaque page dans I’explorateur de sources (cf. § 4).

1.7.2 Fonctions d’archivage

En plus de I’URL et de son contenu textuel, KB Crawl dispose d’un espace de stockage réservé a
I’archivage au sein de sa base de données.

Lorsque KB Crawl visite une page pour la premiére fois, il stocke intégralement le code source
de celle-ci dans cet espace.

Si des mots-clés d’alerte sont présents dans cette page, le surlignement de ces mots-clés est
effectué dans la page juste avant son stockage.

Ainsi la version de référence de la page est créée.

A chaque nouvelle visite d’une page, KB Crawl compare celle-ci a sa version de référence.

Peuvent alors se présenter deux cas de figure :

1. Il N’y a aucun changement par rapport a la version de référence => La page n’est pas
archivée.

2.  Des changements sont détectés entre la version de référence et la version observée :

- S’il s’agit d’une premiére comparaison, la nouvelle version de la page est
archivée en tant que version 2.

- Si une comparaison a déja eu lieu, on distingue alors deux cas :
- Cas 1 : Si le mode « mise a jour automatique » est activé dans les options de la

source, alors la version 2 devient la version de référence et la page analysée est
stockée en tant que version 2.
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- Cas 2 : Si le mode « mise a jour automatique » n’est pas activé dans les options
de la source, alors la page analysée prend la place de la version 2 et la version de
référence reste la méme.

Le mode « Mise a jour automatique » est indispensable lorsque I’on surveille une page dont
le contenu change fréquemment afin de ne pas étre alerté de maniere intempestive.

En revanche, ce mode d’utilisation fait que la version de référence est écrasée et plusieurs
comparaisons successives ne permettent plus de savoir quels sont les changements par
rapport a la premiere version que I’on avait observée, sauf si I’on utilise I’option «archivage
des différentes versions».

Lorsque I’option «archivage des différentes versions» est choisie, la version de
référence (dans le cas 1) ou la version 2 (dans le cas 2) ne seront pas écrasées mais stockées
en tant que versions intermédiaires.

Le module de gestion des archives (5) permet ensuite de suivre I’évolution dans le temps de
I’information contenue pour une méme URL.
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2 Généralités sur I’interface

La fenétre générale de KB crawl est composée de trois cadres distincts qui contiennent :

- la barre d’outils générale et la barre de menu textuel (cadre du haut),

- la liste de sources classées par dossier, appelée plan de classement (cadre de
gauche),

- I’explorateur de sources (cadre de droite).
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Figure 2 : Fenétre générale de KB Crawl.

2.1 La barre d’outils générale

GO0~ E » » @86 -E-E QN

Créer Modifier Supprimer  Spécial Guide HTTP  Crawl  Comparaison  Stop Autornatique Diffusion Expott Mots dés  Recherche  Options

Figure 3 : Barre d'outils générale

La barre d’outils générale permet d’accéder directement aux fonctionnalités principales en
cliquant sur ses boutons. Ces boutons, lorsqu’ils présentent une petite fleche qui pointe vers le
bas a leur droite, affichent un sous menu lorsque I’on clique dessus, chaque sous menu
présentant des boutons cliquables.

On peut également cliquer directement sur ces boutons pour accéder a la fonctionnalité
correspondante.
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De gauche a droite :

e Créer : Sous menu proposant de créer une source, un dossier ou un groupe de

recherche.
T‘ | Créer
on L_.E, Source. ..
Cré 3
e o Dossier. .
;4_-;3] Groupe de recherche...

e Modifier : Sous menu proposant de modifier une source ou le nom d’un dossier.

4

Madifier

e Supprimer : Permet de supprimer une source ou un dossier ou un ensemble d’éléments
sélectionnés.

x|

Supprimer

e Spécial : Sous menu qui donne accés a des fonctionnalités spécifiques : Déverrouiller
toutes les sources ou exporter les éléments sélectionnés.

ﬁ | Spécial
(Erk

Déverroviller toutes les sources

Spécial N i )
é% Exporter lez eléments selectionnes

e Guide HTTP : Permet de gérer la liste des guides HTTP.

——

L |"'I

|
Guide HTTP

e Crawl : Lance un crawl d’initialisation pour les sources sélectionnées.
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e Comparaison : Lance un crawl de comparaison pour les sources sélectionnées.

>

Carnparaison

e Stop : Stoppe le crawl en cours.
Stop

Automatique : Sous menu qui permet d’enclencher la surveillance automatique et
d’accéder au paramétrage de celle-ci.

2 Enclencher la surveillance automatigque

; _;J Paramétres de surveillance sutomatigque ...
Autornatique

Diffusion : Sous menu qui permet de gérer la liste des contacts, la liste des
abonnements, les e-mails en attente, et les paramétres d’envoi des e-mails d’alerte.

. A Gestion des contacts..
et

Gestion des abonnements...
Driffusion

--1 Gestion des mailz en attente...

Paramétres d'envai...

Sous menu qui permet de gérer les exports et les formats d’export.

” :‘% Gestion des expors...
:

Formats d'export ...

e Mots-clés : Permet d’accéder au module de gestion des mots-clés.

o5

Mots clés

Recherche : Permet d’accéder au module de recherche.
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T
i,

L

Recherche

e Options : Permet d’accéder au menu d’options générales.

[

Ciplions

2.2 La barre de menu textuel

Elle est placée juste au-dessus de la barre d’outils générale.

Fichier  Edition  Affichage  Actions  Outilz Paramétres  Maintenance 7

Le menu textuel permet un accés supplémentaire aux fonctions principales de KB Crawl ainsi
gu’un acceés a des fonctionnalités supplémentaires.

Les fonctionnalités accessibles uniquement depuis cette barre sont décrites dans le chapitre
« Fonctions utilitaires» (13). La liste des fonctionnalités proposées par ce menu textuel est la
suivante :

Fichier Réduire KB crawl en mode automatique
Quitter KB Crawl

e Edition Liste des sources au format Excel
o Affichage Volet de prévisualisation
Boite a outils URL
Légende
Journal
E-mail
KB Scraper
e Actions Installer le lien KB Crawl dans Internet Explorer

Déverrouiller toutes les sources

Réinitialiser les options des sources sélectionnées
Supprimer les archives de la source sélectionnée
Initialiser toutes les connexions a la base de données

e Outils Importer des favoris
Importer des sources venant d’une autre base
Import-Export des sources au format XML
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Parameétres

Maintenance

Importer des sources venant d’un fichier
Statistiques

Se connecter a une autre base de données
Grammaire du parser

Modifier la clé d’enregistrement KB Crawl
Modifier la clé d’enregistrement KB Scraper

Archives
Bases de données
Service d’indexation

Menu d’aide

A propos de KB Crawl 3
Vérifier les mises a jour
A propos de I’éditeur
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2.3 La liste des sources

Cliquez ici pour trier

=

[ Nb |

-2l Veille Bravet
[@ Plutarque

[@] Espacenet
2] Weile Marrnative

=12l Veille concumentielle

+ |1:J Flazh
i FTP
=12 Presse
] RSS
[@] La Tribune
=2 Etudes de marchs
[@] Minefi Intemet
2 veille juridique
[|_':| Appels d'offres
= Jo
=13 Groupe de recherche KBC
Google KB Crawl
[@] “rahoo KB Crawl
[@] Exalead KECrawl

—_

10

Sur le coté gauche de la fenétre principale se trouve la liste
des sources présentées sous forme d’une arborescence.

Les sources sont contenues dans des dossiers ou des sous-
dossiers (dossiers jaunes).

Chaque source est représentée par une icone :

Si une source fait I’objet d’une alerte (c’est a dire qu’au
moins I’une des pages de cette source fait I’objet d’une
alerte), I’icone qui la représente est la suivante : (! |

La valeur dans la colonne « Nb » qui suit le libellé de la
source indique le nombre de pages que celle-ci contient. Un
clic droit sur une source donne acces aux fonctionnalités
suivantes :

Mouvelle source ZErl+M
Modifier Proprigtés k|0
Supprimet la saurce Suppr
Dupliquer la source Chrl4+0
Exporter Zhrl+E
Déverrouiller boutes les sources Chrl+L
Motks clés d'alertes. .. ChrH-K,
Surveillance automatique, .. Ckel+P
Supprimer les archives de la source Ckrl+Suppr

Créer un fichier HTML d'index des fichiers téléchargés

Rafraichir FS
Dérouler entigrement Ckel+D
Repliet entigrement Chel+alk+0

Un clic droit sur un dossier donne accés aux fonctionnalités
suivantes :
Mouveau sous-dossier el
Déplacer ce dossier 3 la racine
Mouveau groupe de recherche

Renommer Chrl+M
Supprirmer Suppr
Exporter Chrl+E

Mouvelle source, ..

Mats clés d'alerte. .. Chrl+E
Surveillance automatique. .. Chrl+P
Rafraichir FS
Dérouler entigrement Chrl+D
Replier entigrement Crrl+Alt+D

NB : la plupart de ces fonctionnalités, accessibles depuis ces
menus contextuels, le sont également depuis la barre
d’outils générale ou par un raccourci clavier.
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2.4 L’explorateur de sources

SR IES]
- r @ hittp: 4 /w3, espacenet. comresults Yef=akCy'=ephLG=frtDB=EPODOCET |=plastic
- or @ hitp:/ A3 ezpacenet. comdresults Yef=akCy' =eptLG=frtDE=EPODOCE]
- or @ http: /43, ezpacenet. comdresults Y sf=akCy' =eptLG=frtDE=EP
- T @ http: A 3. ezpacenet. comresults Pef=akCy =eph LG =fr
= | hitp: /w3 espacenet. comdresults Pef=ak O =

= " | http: /3. espacenet. comdresults st
= o @ hittp: A 3. espacenst. com/d

- v @ hitp: /43 espacer

- i @ http: £ 43,

o B

Figure 4 : L’explorateur de sources.

Ce cadre nommé « explorateur de sources » est une vue arborescente du contenu d’une source :
I’arbre permet une vue hiérarchique des documents téléchargés, en fonction de I’ordre des
liens, suivis lors du crawl.

3 Installation et lancement

3.1 Création d’un dossier

E,

Créer

Cliquer sur la fleche du bouton « Créer » puis dans le sous-menu, sur le bouton « Dossier ... »

| Créer

Source. ..

=
A A

Dossier..

=

Yol Groupe de recherche...
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FE Création d'un dossier

Saisir le nom du nouveau dossier puis valider la fiche avec la coche verte.

3.2 Modification d’un dossier

-

Modifer

Sélectionner un dossier et cliquer sur le bouton « Modifier »

[i€ Création d'un dossier |Z||E”g|

|"«.J'ei||e brevel |

Une fois le libellé modifié, cliquer sur la coche verte pour fermer la fenétre et enregistrer les
modifications ou sur la coche rouge pour fermer la fenétre et annuler les modifications.

3.3 Suppression d’un dossier

E,

Sélectionner un dossier et cliquer sur le bouton « Supprimer » SUrerimer

Attention : Si le dossier contient des sources ou des sous dossiers, le message suivant apparait :

Confirmation |E|

\T) Supprimer définitivernent les sources et dossiers sélectionnés 7
L]

Il faut ensuite confirmer la suppression des X sources contenues dans le dossier a supprimer.
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3.4 Gestion des sous dossiers

Un dossier peut contenir autant de sous dossiers voulus :

=2 Presse
=zl RSS
] Mews
[@] La Tribune
=7l Etudes de marché

Figure 5 : Dossiers et sous dossiers

Et un dossier ou un sous dossier peut contenir autant de sources voulues :

7] Sources
=7l Weille Bravet
Plutargue
£ Veille Mormative
= I.Lj Weille concurrentiel

=12 Flash

3.4.1 Création d’un sous dossier

La création d’un sous dossier ne se fait pas depuis le méme menu que les dossiers : un sous
dossier doit se créer a partir d’un dossier ou d’un sous dossier afin de créer un lien de parenté a
la création.

Pour créer un sous dossier, il faut sélectionner un dossier ou un sous dossier dans le cadre
gauche de la fenétre principale (liste des sources) puis faire un clic droit puis « houveau sous-
dossier »

3.4.2 Renommer un sous dossier

Se positionner sur un sous dossier et faire un clic droit puis «renommer »

3.4.3 Suppression d’un sous dossier

Se positionner sur un sous dossier et faire un clic droit puis «supprimer » (Suppr)

3.5 Ergonomie générale

Lorsque I’on crée un sous dossier ou une source, I’élément créé appartient forcément a un
dossier ou un sous dossier.

Ce classement peut étre modifié facilement a tout moment en utilisant les fonctionnalités
classiques de « glisser-déplacer ».
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On peut sélectionner une source, un groupe de sources, un ou plusieurs dossier(s)/sous

dossier(s) et le(s) déplacer dans n’importe quel dossier ou sous dossier.
Des lors qu’une source est placée dans un dossier, les propriétés (mots-clés, surveillance

automatique) de ce dossier et des dossiers plus hauts dans la hiérarchie s’appliquent a cette

source.

3.6 Premier crawl et paramétrage de base

Lors de la premiere utilisation, la page principale de KB Crawl présente une série de sources

déja paramétrées qui sont présentées a titre d’exemple.
Une source est un ensemble de pages Web dont le contenu textuel a été rassemblé puis stocké

dans la base de données de KB Crawl.

Connecté & lo base de dopnées C:Wregram Files K8 -Crowl3hdel a\KBCRAWL BASEEXEMPLE.GOB

L KB-Crawl Yersion 3.1
Fichier Egbom Afchsge Acions ©Outls  Peremdtres  Maenbenancs 7
— —_——

G-FO0~ 0 » » & (6 ~[E6E kIS T4

= mw_w PeR TR G Corpwsnn Snp deiesnys Elfzion E ey Plory g Ruchasies Ceen
T Feas b = MR e /14 st o Tl ALF ST < K =L 0D B2 P e oD sbicpelal oA Fr)
= VEILLE = Eap =] it A3 pafitoret coririuly Pl gUF TR S T = 1 A0 sl G b3 DB =E FODDCLT |splashe s AR s bucpeied )
=i Brevel E v Fitgd ity B eipaacened, oo ety e ot =ept L0 <ARD =L PO LDCA Thnplystic +aM [ = byl
HE F = cir i || hitge S eapaceret comienl Fula sl eepll G e ok PODOCLT | eplashe okl o
=i Geoupe de rechesche K5 Tl 2 G B e pipasensl ol T sk meptL G =HEDE = PODOCE Theplacte
{H] Exslosd KECrawd 1 & & it Py eepaceret comyepalts Tolsab D espdl Gabi M= PODDCE

(rcxagie K Caieed

;!ﬂ Office europann

& Fowot da page
-

| e g wereey
*

0%

Azt nifdnancda 1 T i o K0 0 (s 2300 I-dll

L
Figure 6 : Liste de sources pré-paramétrées

E,

Pour créer une source, cliquer sur le bouton «Créer » _“*  de la barre d’outils

générale puis sur le bouton « Source », ou depuis la liste des sources, faire un clic droit
puis « nouvelle source ». En cliquant sur le bouton directement, vous créez une source

HTTP.

Page 30
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%€ Choix du type de la source a ajouter E]@

i+} Pages ou fichiers disponibles st le web [par protocole HTTP ou HTTPS)
0 Groupes de Mews [par protocole MHTR)

i1 Fichiers =& trowvant sur un serveur FTR

v X

Dans KB Crawl 3, les sources se différencient selon trois types en fonction du protocole
Internet utilisé pour télécharger les documents lors du crawl :

- HTTP ou HTTPS,

- NNTP,
- FTP.

Ces trois différents types de sources présentent une interface légérement différente
méme si le fonctionnement général reste le méme au niveau ergonomique.

Dans le bas de I’écran :

v Bouton « Valider » pour fermer la fenétre de la source et sauvegarder tous ses
parametres.
X

Bouton « Annuler » pour fermer la fenétre de la source sans sauvegarder les
parameétres éventuellement modifiés.
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3.6.1 Page principale de détail d’une source

K Détail d'une source HTTP

Mom de ls souce |
Emplacement - VEILLE \Presse P Aot
- S Conmuites
= - Page(s] & suvedlle
Point de départ
=) Saisie e
Libizabion dfur quds
r Fechiers surveillés Pages suivontes
Ll Wmd [ |Power Foint Explocer et bena du méme sile jusgu’su revesl e [ Le sl ankise
EE:;“ Emlﬁmi Exploenr ez Bens vers dautres stes et rebonde 0 :: Ioks
— Alertes
ir Celle source el en alete lorsque s une page turveillée
~ L nombee de mots a changd & partr de |1 - Eot[z) Uréquienent bz de
w Line notrvella occusence dun mol clé & &lé détechée
v La page edt rowels Fichinrs Wlbchaipés |
et e o |+ e |
- Abonnement aux alertes pas E-Mail L fachives
Valdation par KEMal avart envei  Panamahos svancé: |
Atz ophons |
Commentares |
v 4
Figure 7 : Page principale d’une source.
Formulsinss
La page principale d’une source est composée de deux cadres : | & ajouter
l—% Consulter

> Le cadre de gauche présente les renseignements principaux nécessaires au
bon fonctionnement du crawl, tels que I’adresse de départ pour une source
de type HTTP ou HTTPS, I’adresse du serveur FTP pour une source FTP, ou
I’adresse du serveur NNTP pour une source NNTP.

> Le cadre de droite présente un menu a volets, qui donne acces aux
paramétrages avancés de la source tels que :

- les formulaires,

- les fichiers téléchargés, '
- les filtres, '
- le paramétrage des archives,

- les autres options,

- les commentaires.

Fichiers téléchargés

Filtrez

Le nombre de rubriques accessibles via le menu a volets dépend du type de

Archives

source. Les formulaires, par exemple, sont inutiles dans les sources NNTP.

Faramatres avances

Atres options

Commentaires

v X
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3.6.2 Source HTTP ou HTTPS

K Détail d'une source HTTP

) Foirnidsses
Mom de ls souce |
Emplacement : VEILLE \Presse W Aoute
S Conmuites
Page(s] & suvedlle
Paint de départ
= Sagie e
LIz atior dfun gusde:
r Fichiers sureeillis —— — Pages suivanto:
[JWeoid [ PoserFoint | | Exploser les bana du méme she jusau’ss rivesi e [ Le sl ankise
E E:;ﬂ g IH"h GER Exploenr ez Bens vers dautres stes et rebonde 0 _: Ioks
— ..;!;Ii!tu:
~ Celle tource est en aleite lorsque sur une page surveillée
| Le nombee: e mots 4 chongé & patr de 1 - Eot[z) Uréguienerd lorz de
w Line notrvella occusence dun mol clé & &lé détechée
L e neareode f
g | Ficies dichapés |
i I _Fires
- Abonnement aux alertes pas E-Mail Ll Aachives i
Valdation par KEMal avart envei  Panamahos svancé: |
' Ausies opfions |
Commentaues
v 4

Voici de haut en bas la liste des champs qui peuvent (ou doivent) étre remplis :

e Nom de la source
Saisir ici le nom de la source. C’est le libellé qui apparaitra ensuite dans la liste des
sources et qui permettra de la reconnaitre parmi les autres.

e Point de départ
Ici, deux possibilités :

- L’URL de départ de la source est connue : Saisir ici I’adresse ou URL* compléte
qui définit le point de départ du crawl.
D’une maniére générale, il convient d’adopter la technique suivante : saisir cette
adresse de départ dans un navigateur classique pour vérifier que I’URL est valide
et qu’elle correspond réellement au point de départ souhaité. En effet, il se peut
que par un jeu de redirection, I’URL correspondant au point de départ soit
différente de celle considérée au premier abord. C’est alors la derniere URL
indiquée par le navigateur qu’il faut saisir comme « adresse de départ» dans la
source.

Pagelz] a surveiller

= Point de départ
(0 Saizie libre

0 Utilization d'ur guids
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- Le crawl va étre amené a son point de départ par un guide HTTP : on peut alors
importer un fichier a I’extension « .gui » (le fichier qui matérialise le guide http).
Il est également possible de créer un guide HTTP en cliquant sur le bouton
« Liste des guides ».

e Fichiers surveillés

— Fichiers surveillés

[ *ford [ Power Paint
[ Exscel [ Flazh
[ PDF [ Image [OCK]

KB Crawl 3 permet de surveiller plusieurs types de formats de documents fréquemment
rencontrés sur le Web : Word, Excel, PDF, Power Point, Flash et permet également
d’extraire du texte contenu dans des images grace a sa fonction OCR (voir la
documentation compléte du module OCR).

Afin que ces formats soient pris en compte en amont du parsing des documents, il faut
cocher les cases correspondantes aux formats de fichiers.

o Surveiller les pages suivantes

Pour surveiller un site en profondeur, il est nécessaire de renseigner un certain nombre
de parameétres dans le cadre « Pages suivantes » :

— Pagesz suivantes

Explorer lez lienz du méme zite juzqu'au niveau |0 +« [ Le zite entier

Explarer les liens vers d'autres sites et rebondir |0 ==t faiz

e Explorer les liens du méme site jusqu’au niveau...
Définit la profondeur de page (8 1.6 ).
Si on coche la case « le site entier », le site est alors exploré en profondeur infinie.

e Explorer les liens vers d’autres sites et rebondir « n » fois
Définit la profondeur de site (hombre de changements de nom de domaine successifs).

e Explorer ces liens jusqu’au niveau...
Définit la profondeur de page pour les sites externes visités. On peut aussi définir une
profondeur de page infinie pour ces pages.
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e Sens d’exploration
Sélectionner « Bidirectionnel » pour que KB Crawl explore les pages de niveaux
supérieurs et inférieurs a celui de la page de départ pour I’exploration et
« Unidirectionnel » pour que seules les pages de niveaux inférieurs et du méme niveau

que celui de la page de départ soient explorées.

Exemple :
Soit la page de départ : http://www.kbcrawl.com/products/KBCRAWL.htm

La page http://www.kbcrawl.com/actualite.html est une page de niveau supérieur a la
page de départ.
En mode bidirectionnel, elle sera explorée alors qu’elle ne le sera pas en mode
unidirectionnel.

Les pages http://www.kbcrawl.com/products/Niveaulnferieur/pagel.htm et
http://www.kbcrawl.com/products/KBCrawl 2.htm seront toutes deux explorées dans
les deux cas.

e Alertes

Cocher ici les critéres qui doivent déclencher une alerte une fois qu’un crawl de
comparaison a été réalisé.

Alertes

— Cette zource ezt en alerte lorzque sur une page surveillée

| Le nombre de motz a changé & partir de |1 motz] [niquement lars de

*

Une nouvelle occurrence d'un mot clé & été détectée

v| La page est nouvelle

v| La page a disparu

e Abonnement aux alertes par E-Mail

Abonnement aux alertes par E-Mail
’7 [] % alidation par KB ail avant ervoi

Cette section ne concerne que la validation des e-mails d’alerte avant I’envoi et n’est
utile que si ceux-ci ne sont pas envoyés automatiquement apres chaque crawl.

Les e-mails qui requierent une validation seront a valider avant envoi dans le module KB
Mail si celui-ci est utilisé.
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3.6.3 Source NNTP

'€ Détail d'une source NNTP

Nom de la source | | Brchives

Emplacement : Exemples avec documentz\PDF ' Options

Meszage(s] a surveiller

— Paramélies de connezion
Sarveur de Mews _ &% Tester la connesion
~ Point de départ
Groupe de rews [*| Chaoisir le groupe
Alertes

— Cette zource est en alerte lorsqgue sur la news surveillée
v Ure nownvelie occurence diun mot clé a été détectée

v Le message &st nouyveay

— Abonmement aux alertes par E-Mail
| % alidation par KBMail avant enwal Autres ophions
Commentaires

e Nom de la source
Identique a la source HTTP ou HTTPS

e Parameétres de connexion
Un champ est prévu a cet emplacement pour saisir le nom du serveur de News.
Le bouton « Tester la connexion » sert ensuite a vérifier la connexion avec le serveur de
news.

e Point de départ
Saisir le nom du groupe de news. Celui-ci doit étre référencé par le serveur de groupe de
news. Pour obtenir la liste des groupes disponibles sur ce serveur, cliquer sur le bouton
« Choisir le groupe ».

e Cette source est en alerte lorsque sur la news surveillée
Choisir ici les critéres qui déclenchent I’alerte.

e Abonnement aux alertes par E-Mail
Identique a la source HTTP ou HTTPS
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3.6.4 Source FTP

I Détail d'une source FTP E|F§|E|
Fichiers télachange
Mom de la source | | Lol i
=] st
Emplacement : Exemples avec documents\PDF 14 Types de fichiers
Fichier[s] & surveiller & Options
- Paramities de connexion
Haae: | Part |21
Tope d'authentiioation
" i Mo of iz abeur |
- Ananpme + Normal
Mot d= passe il Tester la connexion
— Fichiers surveillés ———— — Point de départ et profondeu
Oword [ Power Poml Repeitaire da déparl
[JExcal  [JFlash
[1'PCF [J'\mage (BCR] Protondeur |0 v [ Tousles dossiens
Alertes
- Cette source est en alerte lorsque pour le fichier surveillé
| Le nomire de mots a changé & paitir de 1 - )
|| Une nowvells occurence din mot clé a &6 détectée
vl L fichier est nounveas
| Le fichier a dizpasa
~ Abonnement aux alertes par E-Mail i Archires
| afidation par KBMail avant envoi Buties oplions
Commentaires
v X

e Nom de la source
Identique a la source HTTP ou HTTPS

e Parameétres de connexion

- Ho6te : saisir ici I’adresse du serveur FTP

- Port : saisir ici le port du serveur FTP (généralement 21)

- Type d’authentification : choisir entre anonyme ou normal

- Nom d’utilisateur : saisir ici le nom d’utilisateur pour se connecter au serveur FTP
- Mot de passe : saisir ici le mot de passe pour se connecter au serveur FTP

Une fois ces parametres saisis, il est possible de tester la connexion gréace au bouton

« Tester la connexion ».

e Fichiers surveillés
Identique a la source HTTP ou HTTPS
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e Point de départ et profondeur

- Répertoire de départ : saisir ici le chemin de départ de I’exploration sur le serveur
FTP

- Profondeur : saisir ici la profondeur d’exploration dans les répertoires du serveur
FTP ou bien cocher la case « Tous les dossiers » pour explorer tous les répertoires
descendants de celui de départ. Pour définir la racine du serveur comme départ,
saisir « / ».

e Cette source est en alerte lorsque pour le fichier surveillé
Identique a la source HTTP ou HTTPS

e Abonnement aux alertes par E-Mail
Identique a la source HTTP ou HTTPS

Ces paramétrages de base suffisent a lancer un premier crawl, sans qu’il soit nécessaire d’aller
dans les paramétres avancés. Il est méme recommandé, pour la création d’une source dans KB

Crawl, de fonctionner par étapes et de s’en tenir a ces paramétrages de base pour un premier

crawl.

Il suffit alors de valider la fiche de la source en cliquant sur I’icone « Valider » : o

KB Crawl propose alors de lancer un crawl d’initialisation :

x

P Mous venez de créer une nouvelle source,
,___i'r) Moulez-vous lancer un premier craw| ?

owi Man |
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3.7 Paramétrage avancé d’une source

3.7.1 Menu Formulaires

3.7.1.1 Introduction

On appelle «formulaire» I’ensemble du code HTML situé dans le code source d’une page et
placé entre deux balises : <FORM> ou débute le code du formulaire et </FORM> ou il se
termine.

Le navigateur Web interpréte ce code et produit une interface pour I’utilisateur afin que celui-
ci puisse saisir un certain nombre de données. La saisie de ces données se fait grace a des zones
de saisie libre, des listes déroulantes, des boutons radios ou des cases a cocher.

Un formulaire est généralement accompagné d’un bouton cliquable dont le libellé varie.

On retrouve cependant frequemment les libellés suivant « Envoyer » ou « Rechercher ».
Lorsqu’on appuie sur ce bouton, les données renseignées par I’utilisateur sont envoyées a un
serveur Web dont I’adresse est inscrite dans le code du formulaire. Le serveur Web répond
ensuite a I’internaute en fonction des données qu’il a regues.

On retrouve trés fréquemment deux types de formulaires dont voici deux exemples :

e le formulaire d’authentification :

Nom dutilisateur: | |

Mot de passe: | |

Mot de pasze oublié 7

Figure 8 : Exemple de formulaire Web d’authentification.

Différente de I’authentification de base, I’authentification par formulaire est intégrée dans la
page Web. Sa forme varie a I’infini selon I’environnement graphique de chaque site Internet.
Suite a I’envoi des données par ce formulaire, on obtient généralement une page qui montre
qgue I’on s’est authentifié correctement et que 1I’on a acces au site Internet sécurisé ou bien une
page qui exprime le refus d’accéder au reste des pages et éventuellement qui invite a retenter
I’authentification.
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e le formulaire de moteur de recherche

)
) I Fechercher
[T & lintérieur des documents

Fechercher dans:

ADMINISTRATION = p ot docs [ INTERBASE ™ ORAC
FACCO
N~ s oOT o TTTOT T rFrT T AT RTTRTA FToanT = osT

Figure 9 : Exemple de formulaire Web de moteur de recherche.

Suite a I’envoi des données de ce formulaire, le serveur Web qui recoit la requéte construit une
page de résultats et I’envoie comme réponse au navigateur Web.
C’est ainsi que fonctionnent tous les moteurs de recherche sur le Web.

Ainsi, une grande partie des informations disponibles sur le Web est « cachée » derriére ces
formulaires et les systémes de sécurité mis en place empéchent de télécharger une page
directement sans les avoir correctement remplis.

KB Crawl permet d’automatiser cette tache afin de récupérer et surveiller les informations de
ces sites sécurisés.

Pour se faire, il est nécessaire que KB Crawl « sache » quelles données envoyer a un formulaire
lorsqu’il le rencontre au cours d’un crawl, d’ou la nécessité d’enregistrer au préalable ces
données rattachées a un formulaire.

Pour une méme source, on peut enregistrer autant de formulaires que I’on souhaite grace a
I’analyseur de formulaires.

Le menu « Formulaires » propose deux fonctionnalités :
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3.7.1.2 Ajouter un ou plusieurs formulaires

BE Farmulaires ITl[Elr_El
onbe do omases st [T R T E—

it vewen kb . oK

Espace Clients

NE CHERCHEZ PLUS, KB CRAWL VEILLE POUR VOUS

SOLUTIONS

PRODLITS SERVICES TELECHARGEMENT PARTEMAIRES BEA-CONS

Espace Clients

TESTER KB CRAWL
Wiersion diévaliration pendant 30

Four acceder a l'espace client et aw< misas a jour de KB Crawl et de ses
identifiar en indiquant votre adresse e-mail et votre mot de passe.

Si vous n"avez pas souscrit ou renouvelg votre maintenance annuelle, r

= Mom dutilisateur:
e TELECHARGEMENT
lﬁ L Mot de passe:
" omnen o 0 =3

Mot de pasce oublid T

s

Auborizer lez popups v W

Figure 10 : L'analyseur de formulaires.

L’analyseur de formulaires est un navigateur Web intégré a I’interface de KB Crawl.
Il présente une zone de saisie libre dans laquelle on peut saisir une URL.
Pour naviguer sur la page requise, il suffit d’appuyer sur la touche <ENTREE> du clavier ou de

cliquer sur bouton « OK » > .

Dans I’exemple ci-dessus, on navigue sur un site qui exige une authentification.

L’analyseur de formulaires permet de « surfer » sur Internet exactement comme le navigateur
utilisé par défaut. On peut cliquer sur des liens hypertexte, mais aussi, et surtout, remplir des
formulaires.
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Lorsque I’on clique sur le bouton « Envoyer » de la page Web vue a I’intérieur de I’analyseur de
formulaires, celui-ci détecte cette action automatiquement et propose alors d’enregistrer le
formulaire et de I’ajouter a la liste des formulaires enregistrés pour cette source :

x

:i) Moulez-vious ajouter ce Formulaire & la liste 7

e
—

Figure 11 : L'analyseur de formulaire détecte I'envoi de données.

Si I’on confirme avec le bouton « Oui », les données du formulaire seront enregistrées dans la
base de données de KB Crawl et aucun paramétrage supplémentaire n’est nécessaire.
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Autre exemple :

I Formulaires

Mombee de iorrmiunmogmﬁs |0 | Ll; oir les formedaines encegistiés
| http: # /s google fr/ oK
Gooqle | Connexion
( ;O 0OQlC
8 France
Web Images Groupes Actualités plus o
[Veille Priférances
[ Recherche Google I J'ai de la chance RQutily Unquistigyes

Rechercher dans - ™ Web © Pages francophones © Pages : France

Publicité - Solutions d'entrepnize - A propos de Google - Google.com in English

2007 Google

Autosizer les popups W b o

Figure 12 : L'analyseur de formulaires avec un moteur de recherche.

(Source : Google)

On navigue sur la page d’accueil d’un moteur de recherche, puis on saisit une requéte dans la
zone prévue a cet effet.

Ensuite, on clique sur le bouton qui sert a déclencher la recherche et on enregistre le
formulaire.

Cette opération peut étre ainsi répétée autant de fois qu’on le souhaite pour un méme
formulaire :
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T Formulaires

Mombre de foemulares encegistés 0 \% Yo lex fomulaies enregishiés

) (&) Pto:/ /e google i/ seaichhisiiba=Vellebbinli=lecherche+Googletmeta= ke oK

ii3oogle | Connexion

( ;0 0Qle
' 8 France
Web lmages Growpes Actualités  plus »
[Weille Beghaths pudasds
Recherche Google | Jiai de la chance | Dutils linguistiques

Rechercher dans : & Web © Pages francophones © Pages - France

Confirmation El

Publicité - Solutig ? ) Vouler-vous ajouter ce Formulsire & la liske ? in ish

Los J[ non |

| Audorises let popups W' 4

Dans le cas d’enregistrement de données multiples programmées pour un méme formulaire,

KB Crawl enverra autant de requétes différentes pour le méme formulaire et enregistrera
chaque page de résultats du serveur distant comme une page a part entiére du site (voir plus
bas : exemples de crawl avec formulaires).

3.7.1.3 Voir les formulaires enreqistrés

Chaque formulaire enregistré est ajouté a une liste rattachée a la source dont le nombre
d’éléments n’est pas limité.

L’analyseur de formulaires de KB Crawl est congu pour que la technigue sous-jacente aux
formulaires demeure transparente et que leur manipulation reste simple afin de s’affranchir
complétement de la partie technique liée aux formulaires.

Toutefois, on peut, si on le souhaite, gérer soi-méme la liste des formulaires depuis I’interface
de KB Crawl, ces manipulations relevant d’une utilisation avancée.

Dans le cadre de gauche, une grille montre la liste des formulaires enregistrés (voir plus haut
Figure 10 : L'analyseur de formulaires). Lorsque I’on pointe sur une ligne de la grille, le cadre de
droite fait apparaitre le formulaire tel qu’il a été enregistré au format HTML.
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KB Crawl

=13

I Formulaires
p Revenil 3 la navigation

Hombee de fomulares enregistiés

o Aputer [ Modiier S8 Suppimer ¥ Focer be fen
Foamulzie
53|l )
Bl lintelligence économigue M—“E. e
L Recherche Google J"ai de la chance (o=l dTimes

Rechercher dans : ™ Web  Pages francophones © Fages : Franee

Figure 13 : Liste des formulaires enregistrés.

e Ajouter un formulaire
Cliquer sur le bouton « Ajouter » puis renseigner les champs présents dans cet écran :
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&€ Nouveau formulaire D@

Lt de destination

[lonnées envopées

— Méthode d'ervol des données

[ iR TV POST [#] Ce formulaire est excluzit

v X

- Url de destination : libellé de I’URL qui correspond a la variable « ACTION » que I’on
trouve dans le code source du formulaire.

- Données envoyées : chaine de caractéres encodée au format HTTP qui réunit
I’ensemble des données envoyées au formulaire (sous la
forme ?PARAM1=VALEUR1&PARAM2=VALEUR&PARAM3=VALEURS etc.)

- Méthode d’envoi des données : cliquer sur le bouton radio « GET » ou « POST » selon
la méthode d’envoi des données au serveur. La méthode d’un formulaire se trouve en
principe dans son code source et correspond a la variable « METHOD »

- Option : « Ce formulaire est exclusif» : cette option est trés importante ; lorsque I’on
se situe sur une page web contenant un formulaire, cette page contient le lien pour
I’adresse de destination du formulaire (« URL de destination ») mais aussi bien
souvent d’autres liens. On ne souhaite en général pas que KB Crawl suive ces autres
liens mais plutét qu’il se concentre sur le formulaire en question.

e Modifier un formulaire
Cliquer sur le bouton « Modifier », puis modifier les champs proposés a cet effet

e Supprimer un formulaire
Cliquer sur le bouton « Supprimer »

Tous droits réservés © 2008 Page 46
P08-00112-A4fr-A2




KB Crawl Manuel utilisateur v 3.1

e Forcer le lien

. . 4 Forcer le lien
Cliquer sur le bouton « Forcer le lien»

La boite dialogue de confirmation apparait :

x

P Forcer |e lien vers le formulaire sélectionné #
2)
—

Un clic sur « Oui » fait apparaitre le message suivant :

x

\i|)' L'adresse de destination du formulaire a été ajoutée A la liste des liens Forcés pour | niveau O d'arborescence.,

Certains formulaires ne font pas figurer leur adresse de destination dans la balise
<ACTION> qui leur correspond (8§ 3.7.1.1).

Ainsi, il se peut que le module de parsing de KB Crawl (8 1.5) ne puisse pas retrouver lors
d’un crawl un formulaire qui a été enregistré.

Si ce cas se produit, il suffit d’ajouter I’adresse du formulaire « caché » a la « liste des
liens forcés ». Lors du processus de crawl, a chaque niveau d’arborescence, KB Crawl
visite les pages correspondantes aux liens forceés.

Pour cette raison, il est important de préciser a quel niveau de I’arborescence le lien est
a visiter. Par défaut, il est créé pour le niveau 0 de I’arborescence comme I’indique la
boite de dialogue précédente.

NB : Toutes ces actions ne sont pas enregistrées tant que I’on n’a pas cliqué sur le bouton
« Valider » de la fenétre de propriété de la source.

3.7.1.4 Le crawl avec des formulaires

Lorsque KB Crawl analyse une page pour en extraire les liens, il analyse le code des éventuels
formulaires (option cochée par défaut dans I’onglet « Options »). Lors de I’analyse d’un
formulaire, il en extrait I’adresse de destination et I’ajoute a la liste des URL trouvées pour
cette page.

Ensuite, si la profondeur de page le permet (cf. § 1.6), il va comparer cette adresse de
destination a celles qui sont enregistrées dans la liste des formulaires. Si I’une des adresses de
ces formulaires correspond a cette adresse de destination, KB Crawl envoie a cette adresse les
données enregistrées pour ce formulaire avec la méthode adéquate (GET ou POST).
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La page renvoyée ensuite par le serveur aprés qu’il ait recu ces données est marquée dans la
base de données de KB Crawl comme une page de type formulaire.

Ainsi, on peut retrouver facilement cette page dans I’explorateur de sources car cette derniére
est représentée par une icone particuliére :

=@ 1]

@ hittp: A v google. frifsearch?hi=fri.g=r.B+CRAWLEbtnG =R echerche+a ooglefmeta= [69]

Figure 14 : Repérage d'un formulaire dans I'explorateur de sources

Sur cet exemple, on voit le résultat du crawl du formulaire d’identification.

La premiére URL (http://www.google.fr) contient le formulaire.

La seconde URL (http://www.google.fr/search?hl=fr&g=KB+CRAWL&meta=) est |’adresse de
destination du formulaire contenu dans la premiére page qui est la page mere.

Pour obtenir ce résultat, il est donc nécessaire de paramétrer pour cette source une profondeur
de page de 1:

Autre exemple :

=@ 13|
,% hittp: A v google frifsearch?hi=fri.q=K.B+CRAWLEbtnG =R echerche+E oogledmeta= [59]
@ http: /Avw. google. frifsearch thi=fri:g=BEA+COMSEILEbtnG =R echerche+Googletmeta= [72)
EI hittp: A v goodle. frisearch?hi=fri.q=L0GICIEL+¥E ILLE kbtnG =R echercherkmeta= [77]

Figure 15 : Formulaires multiples dans I'explorateur de sources

Ici, I’URL de départ (www.google.fr) contient un formulaire servant aux requétes de recherche.

Pour la source correspondante, on a enregistré trois jeux de données différents pour le méme
formulaire afin d’effectuer trois recherches différentes.

Ainsi, dans I’explorateur de sources, on voit que les résultats de chaque requéte sont
matérialisés par une page différente symbolisée par I’icbne « formulaire ».

Comme dans I’exemple précédent, la source est paramétrée avec une profondeur de page de 1.
Si on parametre une profondeur de page supérieure, chaque page résultant de la requéte de
recherche engendrera un certain nombre de pages filles.

3.7.2 « Fichiers téléchargés »
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3.7.2.1 Fichiers a enreqistrer

Lors d’un crawl, KB Crawl détecte les liens qui menent a des fichiers (images, fichiers Excel,
PDF ou médias divers, MP3, vidéos, etc.).

Par défaut, KB Crawl ignore ces fichiers et ne télécharge que ceux dont le format est
texte/HTML.

Ceci permet d’optimiser le temps d’exploration en évitant de télécharger des fichiers
volumineux qui ne contiennent pas de texte.

Cependant, KB Crawl peut également récupérer ces fichiers additionnels en ajoutant ces
extensions a la bibliothéque d’extensions.

[ Fichiers enregistrés g@

[ Documents Web archivés

Diocuments texte [autres que Word, Excel et PowerPoint]
| Fichigrs compreszés

Médiaz

i& Ajouter une extension manuelement hﬂ Fetirer une extenszion manuelernment

_ Estenzions des fichiers telechargées
{PDF;

v X

Figure 16 : Onglet "Fichiers a enregistrer" du détail d'une source.

Dans le cas ci-dessus, on souhaite récupérer les fichiers PDF.

L’extension PDF apparait car, dans la fiche principale, la case correspondante a I’extraction des
fichiers PDF est cochée.

Le menu «Fichiers enregistrés » permet d’ajouter d’autres extensions automatiquement, en
cochant I’une des cases suivantes : « Documents texte (autre que Word, Excel et PowerPoint) »,
« Fichiers compressés » ou « Médias », qui se subdivisent en sous types :
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-lolx

[ ] Docurments Web archivés
[T Documents texte [autres gue Word, Excel et PowerPaint]

[ 1 Fichierz compressés

vl Images [w] Musiques [w] Widéos

H Ajouter une extenzion manuellement id Retirer une extension manuellement

Estenzions des fichiers téléchargés

|J PGAIPEGGIFBMPFMG TIF. TIFF MPEMW M W MID MPGMPEG MPG 42801 I

v X

On peut également ajouter une extension manuellement :

Ajout d'une extension

S aizizzez 'extension

I ak. ][ Annuler ]

Ou encore en supprimer une de la méme maniére :

Suppression d'une extension [$_<|

S aizizzez l'extenzion & supprimer

[. ] ][ Annuler ]
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3.7.2.2 Répertoire d’accueil des fichiers

Les documents collectés sont placés dans le répertoire que I’on a désigné comme réceptacle

dans le champ intitulé « répertoire d’accueil des fichiers ».

{i€ Choix du répertoire d'accueil des fichiers et options d'enregistrement

EX

IZ:%Frogram Fil

| | Parcourir...

— Farmat des noms de fichier

.1 Saizie libre

io Date-Heure-Mom de fickier [exemple : 2006-01-25-10h32m22z-MaonCocument. pdf)

Mo de fichier [exemple : MonDocument. pdf]

|1 Adresse compléte [exemple : bt i monsite, com_MonDocurment. pdf]

1 Date-Heure-Adrezze compléte [exemple : 2006-07-25-10R32m22s-http___ v monzite. com_konDocument. pdf]

@

— Options d'enregiztrement

Placer les fichiers dang un zous-répetoire portant le nom de la source

Placer lez documents Web archivés dans un zouz-répertaire "HTML"
Iw| Me paz écrazer les fichiers partant [ méme nom

| Wider le répertaire avant chague comparaisan

v X

Ce répertoire est désigné dans le premier champ de la fiche ; il est possible de sélectionner un
autre répertoire que celui proposé par défaut a I’aide du bouton « parcourir ».

Ensuite, il est possible de spécifier le format du nom des fichiers enregistrés. Des formats
préétablis sont proposés (4 premiers boutons radios) car ils sont pratiques et souvent utilisés ; Il
est également possible de composer son propre masque de nom de fichier a partir de variables
comme %d par exemple qui prendra la valeur de la date au moment de I’enregistrement du

fichier.
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Un bouton d’aide permet de voir la liste des variables que I’on peut utiliser :

[ Aide E@

b = titre du docurent #x = niom de damaine de 'URL

#d = date courte [dd/mmAupy] de téléchargement Zp = chemin de [LRL

Eh = heure de telechargement [Rh:ram: zz] %z = nom de document danz AL
#z = milizecondes [pour créer un nom unigue] Ep = parametres de 'URL

v

Exemple de masque : %x_%t %d_%h pourra donner le nom de fichier suivant :

www.kbcrawl.com presentation.pdf 15 01 2006 15 05 55

Notons que les caractéeres « / » et « : » ont été remplacés automatiquement par des « _ » parce
gu’ils sont interdits dans les noms de fichiers Windows.

Il est ensuite possible de spécifier les options d’enregistrement.

Par défaut, chaque document est placé dans un sous répertoire portant le nom de la source a
laquelle il est rattaché et les documents s’accumulent dans le répertoire au fur et a mesure des
crawls :

— Options d'enregistrement

Flacer les fichiers dans un sous-répetoire portant le nom de la source

[ Ajouter la date au sous-répertoire [au format aaaa-mm-ji-hh-mm-zz)
[ Placer les documents *Web archivés dans un souz-répertaire "HTML"
Me paz écrazer les fichiers portant le méme nom

[] %ider le répertoire avant chague comparaizon

3.7.3 Filtres
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Pour accéder au paramétrage des filtres depuis la fiche de détail de la source, cliquer sur le
bouton filtre du menu a volets situé sur la droite. L’écran de paramétrage des filtres s’ouvre :

I Filtres
Affichage | 7 Evchisd | € Blacklis IF} Lienf«.:é|
] | Adrezze | Miveais |
-L::l Ajouter,, TJ‘ Mo, u Supprmer. ,, u‘ x

Lorsque I’on paramétre une profondeur de pages supérieure a zéro dans une source, KB Crawl
explore un ensemble de pages et constitue ensuite une arborescence représentant la hiérarchie
des pages entre elles (4).

Sur I’ensemble des pages trouvées par KB Crawl, il se peut que seul un sous-ensemble de ces
pages soit intéressant a surveiller.

Il devient alors intéressant de « filtrer » I’ensemble des pages trouvées par KB Crawl afin de
déterminer un périmétre de scrutation restreint et personnalisé.

Pour cela, il est possible et souhaitable d’appliquer deux types de filtrage :

3.7.3.1 Exclusivité

Lorsqu’une URL est placée dans le filtre « Exclusivité », elle devient exclusive pour un niveau de
crawl donné : lorsque cette URL est trouvée a I’intérieur d’une page, elle est explorée de fagon
exclusive, en évitant toutes celles qui sont a son niveau.

3.7.3.2 Black List

Pour éviter de crawler une URL, il suffit de la « black lister », ainsi, lorsque KB Crawl la
rencontre, il la reconnait en tant que telle et ne la crawle pas.

3.7.3.3 Liens forcés

Tous droits réservés © 2008 Page 53
P08-00112-A4fr-A2



KB Crawl Manuel utilisateur v 3.1

Lorsque le Parser de KB Crawl ne peut trouver un lien qui doit le mener d’une page 1 vers une
page 2 et que I’on souhaite nécessairement visiter la page 2 parce qu’elle contient des
informations intéressantes, il suffit de créer un lien forcé a partir du niveau d’arborescence de
la page 1.

La page 2 ne sera pas forcément rattachée a la page 1 si cette page n’est pas unigue a son
niveau d’arborescence car le lien vers la page 2 n’a pas été trouvé dans la page 1 mais forcé
depuis le niveau d’arborescence de la page 1.

3.7.3.4 Ajouter un filtre

Pour rendre une URL exclusive ou la black-lister, le moyen le plus direct et le plus simple est
I’explorateur de sources. Il faut d’abord sélectionner dans I’explorateur la ou les URL sur
lesquelles on souhaite appliquer un filtre.

Ensuite, il est possible de faire un clic droit sur la ou les URL sélectionnées et de cliquer sur le
bouton du menu contextuel correspondant au filtre souhaité.

| .f Rendre exclusit Chrl+E
a Black-lister Chrl+6
Efj Filtre avancé. .. Chrl+F
BT Supprimer lels) filtrels) sélectionnés) Chrl+
W7 Supprimer tous les filtres Maj-+Ckrl+x

Fittre exclusif

Fittre Black list

Fitres avancés

PO

Supprimer les fitres

Il est également possible d’utiliser la boite a outils en sélectionnant
le filtre adapté.
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Aussitot appliqué, le filtre est visible depuis I’explorateur de sources :

Exemple 1 : URL black-listée

= il hittp: A v minefi. goLee fréthemestechnologies_infodinternetindes. htm [108]

&&E&@&&&@

hittpc At finances. gouy. frdcybercommernces [3)

hittpc At inefi. gouee fr dematernialization_icpddematerialization_declar. bt [42]
hittpc A fwa. itefi. goure fr/D G CCRF A04_dozsiers/consormmation, ficonsa,fai him |
hittp: A fwa. minefi. gaury fr/DGCCRFA04_dossiers/congormmation,ficonsa/litiazss_i

@

hitp: A Asana. belecom, gous friintermet Aint_cober. htm [3]

hitp: A Asana belecom, gous friintemetdint_dom.htm [3]
hittp: A A, belecom, gouy. frdinternetdint_pir.hitm [15]
hittpc A M telecom. gouy fridsecurdindes. hitm [2]

Figure 17 : Filtre de type "black-liste" visible depuis I'explorateur de sources.

Exemple 2 : URL exclusive

(CRCI T
K.

= ﬂ hittp: /A, minefi. gous. frAthemestechnologies_infodinternet /indesx. htm [108]
il httpe & A finances. gouy fr/cybercommerces [3)
,j hittpe & A, rnineefi. goure fr/dematenialization_icpddematernialization_declar htm [42]
,j httpe & A rnineefi. gous friDGCCRFA04_dogsiers/consommation ficonzosfai. him
ﬂ hittp: /A, minefi. gous fr/DGCCRF/04_dossiers/consommationficonzoslitiges_i

@

hittpe & A belecomn. gouy. frdinternetdint_cyber. htm [3]

hittpe & A beleconn. gouy. frifinternetdfint_dorm. bt (9]
httpe & e beleconn. gauy. friinternetdint_pir. btm [15]
hittp: /A, telecomn, gouy. fr/secur/indes him [2)

Figure 18 : Filtre de type "Exclusif" visible depuis I'explorateur de sources.
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Il est possible de sélectionner plusieurs URL a la fois pour leur appliquer un méme filtre :

hittp: / Avsna. minefl. gouy. fr/themestechnologies_info/intermet/indesx htm [10E]

hittp: v finances, gouy. fr/cybercommernze/ (3]

hittp: A A minefi. goue. fr/ dematerializ ation_icp/ dematenalization_declar.bim [42]
@ :
hittp: A v minefi. goury. fri/DGCCRFA04_dozsiers/ congommation,ficonzo
hittp: A fwava telecom. gouy. frdinternet/charte_afa.him [7]
hittp: A A telecom. gouy. frfinternetdint_cpber. him (9]

hittp: A A telecom. gousy frfinternetdint_darm. bt [9]

hittp: A fvana. telecom. gousy fridinternetdnt_pir bt [15]

hitp: A Asana telecom, gous fr/secur/indes hitm [2)

Figure 19 : Application d'un filtre & plusieurs URL simultanément.

Parmi les autres fonctionnalités concernant le filtrage accessibles depuis I’explorateur de
sources, il est possible de supprimer les filtres des URL sélectionnées (SUPPR), ou encore
supprimer tous les filtres d’une source (CTRL+SUPPR).

Suite a I’application d’un ou plusieurs filtres sur une URL, ceux-ci apparaissent dés que I’on
consulte le menu filtre depuis la source :

I Filtres g@@

affichege | g Ewhisit | @ Blackist | oy Lienforct |
Adresse | Niveau
Q g 4 fonina. kbt avd net T kb-oravd-cas/s-propos-de-kb-crsed-sas il 1
ﬂ | bittped Aviep kbcravd et /Ti/kb-cravd-casfachualiles feommmuaniques Wiml if |
@ bttpe £ wea kberavd. retdfe/kb-crawd-casdactualies bl ij|
58 fjouter.. [ Modher. 88 Suppeimer v X

Figure 20 : Onglet "Filtre" du détail d’une source.

L’entier qui apparait a droite de I’URL (ici égal a zéro) est le niveau d’arborescence auquel ce
filtre s’applique. Lorsque cet entier est -1, le filtre s’appligue a tous les niveaux
d’arborescence de la source.
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Depuis I’explorateur de sources, un assistant permet de créer des filtres plus complexes qui
permettent au module de parsing (1.5) de répondre a des besoins plus pointus pour le filtrage
des URL.

Pour accéder a cet assistant, il suffit d’un clic droit + « Filtres avancés » (ou CTRL+F)

I Filtres avancés

L. W hitp: / /www. kbcrawl net/fi kb-crawl-sas/actualites.html |

Tupe Mivesu dappiicalion
Y0 ’V + Exchusif Blacklist ‘ [ b = Tous niveaus
Filtre avancé
’7 + Fifire avec un paramehe vanable [mirodust par un 7] Filtre avec un motif commun [type "'Patter™)

Filtre % Générel

L’assistant de filtres avancés permet de définir :

- le type de filtre : « Exclusif » ou « Blacklist »,

- Le niveau d’application du filtre : pour que le filtre s’applique a tous les niveaux,
cocher la case correspondante a cette option,

- éventuellement un filtre avec un paramétre variable.

3.7.3.5 Filtre a paramétre variable

Certaines URL trouveées sur une page Web sont semblables, a un parameétre pres.

Exemple :
http://www.google.fr/search?q=KB+CRAWL&h|=fr&lr=&ie=UTF-8&0e=UTF-8&start=10&sa=N
et
http://www.google.fr/search?q=KB+CRAWL&hI=fr&lr=&ie=UTF-8&0e=UTF-8&start=20&sa=N

Seule la valeur du parameétre « start » différencie ces deux URL.

GDL?L?L?L?L?L?L?L?L?SIE »

Page de résuftats: 1 2 3 456 78 210  Suivant

Figure 21 : Liens sur les résultats de recherche Google

Ces deux URL correspondent aux liens vers les pages de résultats « 2 » et « 3 » de Google.

Soit la problématique suivante : on souhaite crawler tous les résultats d’une recherche de
Google en récupérant exclusivement les pages qui correspondent a ces résultats.
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Si I’on paramétre une profondeur de page supérieure a 1 pour que KB Crawl analyse les pages
correspondantes aux liens vus plus haut, il va récupérer au passage beaucoup de pages parasites
et les black-lister toutes s’avere fastidieux.

On ne peut pas non plus rendre exclusive I’URL suivante :
http://www.google.fr/search?q=KB+CRAWL&h|=fr&lr=&ie=UTF-8&0e=UTF-8&start=10&sa=N

car dans ce cas, les autres pages de résultats ne seront pas prises en compte.

La solution est de créer un filtre exclusif & parametre variable :

http://www.google.fr/search?q=KB+CRAWL&h|=fr&lr=&ie=UTF-8&o0e=UTF-8&start=[*]&sa=N

La valeur du paramétre qui varie doit étre remplacée par [*]

Ainsi, toutes les URL dont seules la valeur du paramétre « start » est différente deviennent
exclusives pour un niveau donné ou bien tous les niveaux.

Il n’est pas toujours simple a I’ceil nu de repérer le paramétre variable d’une URL, c’est pour
cela que I’assistant de filtres avancés permet de le générer automatiquement.

httpe & e google. fr zearchYg=f B+ CRAW LR I=fridr=fztart=10kza=M [G3]
httpe & e, google. frsearchYg=K.B+CRAW LERI=frir=Estart=208za=M [71]
hitp: /A, google. fr/search?g=k B +CRAWLEhI=fréIr=t=tant=30%za=MN [72)

httpe & e qoogle. fre zearchYg=f.B+CRAW LERI=fridr=Fztart=00kza=M [74]
httpe & e, gooagle. frfsearchYq=K.B+CRAWLERI=frir=Estart=E0%za=M [75]
hittp: / demane, google. fr/search ?g=k.B +CRAMW LERI=frér=tatan=70%za=N [7T)
httpe & e, qoogle. fr zearchYg=f.B+CRAW LR I=fridr=tztart=80%kza=M [75]
httpe & e, google. frsearchYg=K.B+CRAW LERI=frir=Fstart=90%za=M [73]

e

Figure 22 : URL a parametre variable

Sélectionner dans I’explorateur de sources une des URL parmi celles qui sont analogues puis
faire un clic droit : « Filtre avancé ».

IE Filtres avancés Q@@

Tipe — - Mivesu d'application
)__\f L. Evclusif Blacklist 0 = Tous niveaus ‘
Filire avancé —
{ + . Filtte avec un paramétie vansble (introduit par un 7] Filire avec un molif commun [ippe "Paltem’) ‘
Filtre  hitpe ! fvveen google irfsearchPq=vellebhi=liksat=["ksa=N % Giénéser

v X

Ensuite, cocher la case « Filtre avec un paramétre variable » puis cliquer sur le bouton
« Générer » devenu accessible.

Tous droits réservés © 2008 Page 58
P08-00112-A4fr-A2



KB Crawl Manuel utilisateur v 3.1

L’assistant parcourt I’ensemble des URL de la source et les compare a I’URL sélectionnée pour
détecter le paramétre variable et proposer un filtre.
Il convient ici, comme pour les filtres standards, de définir son niveau d’application et son type.

C’est la méthode la plus conviviale pour définir un filtre a parametre variable mais elle exige
que I’on ait effectué un crawl avec un niveau de profondeur suffisant pour atteindre les URL
dites « analogues ».

Il est aussi possible de déterminer le filtre a paramétre variable soi-méme et I’insérer
directement dans les filtres de la source (onglet « filtre »).

3.7.3.6  Filtre de type « Pattern »

Un filtre de type « pattern » s’applique aux URL qui contiennent une chaine de caractére
spécifique (Pattern). Ainsi, on peut « black-lister » ou rendre exclusives des URL qui
contiennent ce pattern.

Le pattern n’a pas besoin d’étre placé entre crochets.

[ Filtres avancés =153

Adezze | hitp:/ fwww_kberawl net/fr/kb-crawl-saz/actualites_html
Type Miveau d'application
v,
):? { Exchsi Blacklit { - Tous nivesus
Filtre awance
’7 + ' Fillre avec un paramétre vanable (ntrodut par un 7] Fiktre avec un molif commun [Ipe 'Pattern”]
Filtre  |actusbtes a%' Géndaer
v X

Figure 23 : Filtre de type "Pattern”

Dans I’exemple ci-dessus, un filtre de type « Pattern » est défini pour que seules les URL qui
contiennent la chaine de caractére « actualités » soient récupérées lors du crawl.

Si on coche « black-liste » a la place d’ « Exclusif », toutes les URL contenant la chaine de
caractere « actualités » seront black-listées.

3.7.4 Archives
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[®€ Options d'archivage E@

La derrigre version teléchargée devient la version de réfeérence pour la prochaine comparaizor

| Archiver toutes les versions
| Archiver la page méme zi le changement n'est pas visible [META instructions]

v| Les adieszes des éléments graphiques sont complétée: pour un affichage complet maiz plus lent
| Archiver zans les scrpts

v| Les anciennes archives des pages qui ne sont plus téléchargées sont supprimées automatiguement

v X

e La derniere version téléchargée devient la version de référence pour la
prochaine comparaison

Cette option permet de définir si la version de référence de chaque page demeure celle stockée
lors du tout premier crawl ou si celle-ci est mise a jour avec la version 2, c’est a dire I’avant
derniére version observée de cette page.

Exemple :
A une date « t », KB Crawl analyse et stocke une page : P1

A une date « t2 », KB Crawl analyse et stocke une nouvelle version de cette page : P2
A une date « t3 », KB Crawl analyse une nouvelle version de cette page : P3.

Si I’option « mise a jour automatique » est sélectionnée, P1 devient P2 et P3 devient P2.
Dans le cas contraire, P2 devient P3 alors que P1 reste la page de référence : Si KB Crawl
analyse de nouveau la page au stade Pn, celle-ci sera a chaque fois comparée a P1.

Si on a choisi I’option « Archivage des différentes versions », les pages Pn qui auraient da étre
écrasées sont stockées et restent consultables a tout moment depuis le module de gestion
d’archives.

e Archiver toutes les versions

Comme vu dans le chapitre 1.7 (fonctions d’archivage), KB Crawl permet d’archiver dans sa
base de données chaque page qu’il visite, en plus de la version de référence et de la derniére
version observée d’une page.

Choisir cette option indique a KB Crawl qu’il doit stocker une page a chaque fois que celle-ci
présente un changement perceptible.

¢ Archiver la page méme si le changement n’est pas visible (META instructions)
Pour archiver la page quel que soit le type de changement survenu (cela peut étre utile

notamment lorsque des images ont changé), cocher la case «Archiver la page méme si le
changement n’est pas visible (META instructions) ».

Tous droits réservés © 2008 Page 60
P08-00112-A4fr-A2



KB Crawl Manuel utilisateur v 3.1

e Les adresses des éléments graphiques sont complétées pour un affichage
complet mais plus lent

Une balise de redirection de tous les liens relatifs est insérée dans le code source de chaque
page archivée, ce qui permet de visualiser dans ces pages les images ou les frames (= cadres).
Dans certains cas, cette redirection empéche de visualiser la page et il convient donc de ne pas
choisir cette option en décochant la case « redirection des liens ».

o Archiver sans les scripts

Certaines pages contenant du code JavaScript posent des problemes d’affichage lorsque I’on
tente de les visualiser hors contexte; généralement, I’affichage de la page se fait attendre pour
parfois méme ne rien obtenir.

¢ Les anciennes archives des pages qui ne sont plus téléchargées sont
supprimées automatiquement

Lorsqu’un document est identifié comme supprimé, le comportement par défaut du module de
gestion des archives est de supprimer automatiquement ce document, afin d’optimiser la place
occupée par la base d’archive.

Ce comportement par défaut peut étre modifié afin de conserver dans la base de données les
anciennes versions des documents qui ont été marqués comme supprimés ; pour cela, il suffit
de décocher la case « Les anciennes archives des pages qui ne sont plus téléchargées sont
supprimées automatiquement ».

3.7.5 Parameétres avancés

e Variables de sessions
Beaucoup d’URL que I’on rencontre sur le Web comportent des parametres.
Exemple, URL n°1 :

http://www.openlaszlo-
france.com/phpBB2/viewforum.php?f=1&sid=58522fcbc5967bf59cc4dl1b74a26e

A partir du caractéere « ? », on trouve une série d’expressions de type « paramétre=valeur » qui
sont toutes séparées par le caractére « & ».

Ici, on a, entre autres :

F=1
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sid=58522fcbc5967bf59cc4d11b74a26e

Ces paramétres sont des informations qu’interprete le serveur lorsqu’il recoit la requéte HTTP
du client.

L’URL mentionnée ici a été trouvée sur le lien d’une page Web. A la prochaine session* ouverte
avec le serveur, le méme lien (qui ménera sur la méme page que la fois précédente) recouvrera
une URL légerement différente.

*Lorsque I’on ouvre un navigateur par exemple, on ouvre une nouvelle session et on ferme cette
session lorsque I’on referme ce méme navigateur.

Exemple, URL n°2 :
http://www.openlaszlo-
france.com/phpBB2/viewforum.php?f=1&sid=649f0ef4894c807dc77f71c9al19fb5b0

En effet, un paramétre a changé : SID.

Sa valeur est différente par rapport a la session précédente et le changement de sa valeur ne
change en rien la page qui correspond a cette URL : on appelle cela une variable de session.

A chaque crawl, KB Crawl ouvre une session différente, si bien que lors d’un crawl de
comparaison (3.8), cette URL sera considérée comme nouvelle. Elle I’est, si on considére la
chaine de caractére qui constitue I’intégralité de I’URL, mais la page Web qui y correspond
n’est, en fait, pas nouvelle.

Pour éviter, lors d’un crawl de comparaison, que I’URL n°1 soit considérée comme supprimée et
I’URL n°2 comme nouvelle, il convient d’ignorer ce paramétre en le spécifiant dans le champ
« parameétres ignorés pour chaque URL ». Il peut y avoir plusieurs parametres a ignorer, dans ce
cas, ils doivent étre séparés par des « ; ».

Paramétres a ignorer

FParameétres ignorés pour chague adrezse
[sid]

S'il w a pluzieurs paramétres, séparez les noms par un ;

L’exemple ci-dessous montre ce qui se passe lorsque I’on effectue un crawl de comparaison sur
un site qui comporte des variables de sessions.

Il semble, d’aprés I’explorateur, que beaucoup de pages ont été supprimées et autant ajoutées.
La coincidence laisse supposer la présence de variables de session ou encore, parametres a
ignorer.
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=  hittgs /v openbasalodrance com/phpB R/ [54)

T plﬁ Filkp: femve. openlas do-france. comdphpBE 2 viewforum. php %=1 ksid=eSclcc] 354b 03097 daboe0dyGded 5F [45)
bitp:/ Avavess, opentasaio-france. com/phpBE 2/ viewforum,php =1 0ksid=e5cfcc] 364b0d0M97 daboad P oded 5 (54)
hitp:/ Avavne openlaz o france. com/phpBE 2 viewtorum. php =11k sideeScfoc] 354b0H0IE97 dalcaldTEde4 5 [45)
[0 Hitp:d Ao openlasdo-france. comdphpBE2/viewlanm php T=Zhsid=eSelcc] 364b 0401997 dafceld7Rded i [75)
[ Hitp:d Avms operlasdo-france. comdphpBE 2 viewtonm, php ¥=Esid=eSclec 1 354000997 da8ceDd 7B dedSi (53]
LJ_'M hitp:/ Avmes. openlas do-france. com/phpBE 2/ viewtorum. php W= dbzid=eSchoc ] 384b 0301397 daBced7Bd=45F [B1)
@ it Ao operlasdo-france. comphpBE2/viewtorm.php F=Sksid=eSelcc ] 354b 0401997 dafceld7Rded S [54)
0 Hibped Avevas, operlasso-france. comdphpBE 2 viewtonm, phpT=Esid=eSelcc ] 354000997 da8ceDdFEded5F [55)
Wl Hitped feavne operlaszofrance. comdphpBE 2 viewtorum, phpf= Thsid=eScloc 1 354b 0301997 daBceDdTE ded5F [29)
@ Filkp/ Aemee. operilas Ho-fisnce. com/phpBB 2/ viewlorim php =0 sid=e5elec1 364 b 0801397 dabeedrGded 5F [B0)
AT Hikp: s e openlas do-fiance. comdphpBB 2 viewforum. php =08sid=eSchee ] 36400301397 d3Bced7 G de45F (52]
@13 Fitpd v operiaszho france, com/phpBE 2/viewomm, php =1 ksid=ad 300 dd459906 2553548350 293 ba3 (45)
@[3 Hitped o, openiaszlofrance. com/phpBE 2/ viewforum. php 71 Dlsid=sd 303idd4 53505 a5896 48351 233iba3 (54)
@13 hittp:d v openiasaofiance, com/phpBE 2/ viewtonm, php =11 hsid=ad 303 ddd 53506 25896483501 2351ba3 (48]
{3 Hitp: fvewe operlazzlofance. comd/phpBB 2 viewforum, php W= 24sid=2d 303 459308 3589645351 293 ba3 [75]
@2 hitp:d A openiaszio-france. cor/phpBE 2/ viewforum. phip = 3sidead 30 dd459906 4589648350 293ba3 (63)

EE

T i 5 B £ K K5 Kp £ 0 B BP K
[
3

i @3 Hikpd A operiasdio-france. com/phpBB 2 Mviewforum. php H=48sid=2d303fdd459306a53964835M 293fba3 (61)
ir @[3 hitpd femee openlasziofriance. comdphpBE 2 viewforum. php i =5sid=2d 303 dd459906 258364 835M 293rba3 (54)
ip @3 hitpedfvee openlasso-france. com/phpBB2/viewforum. php T=Esid=ad 30 d 3459906 a5E364835H 293fbat [58)
vy @ b feeves opentasdo-france. comdphpBEB 2 viewfonm, php = Tisid=2d 303 dd459 9062559648350 293iba3 (89)
i @3 Htp Avmee openlasdofiance. com/phpBE 2 viewforum, php 7= 2hsid=2d 303 dd459906 2529543350 293¢ ba3 (B0)
iy @R Rp e, operilasdofiance. comphpBE 2/ viewtorum,php = Seid=ad 303 d 4459906 a5EIE4835H 293fba’ [52)

L’exemple ci-dessous montre ce qui se passe lorsque I’on effectue un crawl de comparaison
apres avoir saisi « sid » comme parametre a ignorer :

VB FAAEAT
! kel

hittp: At openlazzlo-france. com/phpB B 2 Aviewforum. php ?=18 [45]

k2

@
@
oy (@
nr o (@
vy @
& @
Ty (@
wr (@
e @
@
@

1
L9
-]

hittp: v, openlazzlo-france. cam/phpB B 25 viewkarum. php?f=10% [54]
hitp: £ Awiana, openlazzlo-france. com/phpB B 2 viewforam. php?=11% [48]
hittp: A v openlazzlo-france. com/phpB B 2 Aviewforum, php #=2% [ 5]
hittp: v openlazzlo-france. com/phpB B 2 Aviewforum. php ?=38 (53]
hittp: £, openlazzla-france. com/phpB B 2 Aviewforun. php ?f=48 [51]
hitp: £ Awians, openlazzlo-france. com/phpB B 2 viewforum, php =58 [54)
hittp: A v openlazzlo-france. com/phpB B 2 Aviewforum, php ?f=6E: (58]
hittp: v openlazzlo-france. com/phpB B 2 Aviewforum. php ?=78 [33]

1
L9
-]

hittp: £, openlazzla-france. com/phpB B 2 Aviewforun. php ?=8E [B0]

Ep

hitp: £ Awians, openlazzlo-france. com/phpB B 2 viewforam, php =38 [52]

¢ Authentification (acces a un espace sécurise)

Certaines URL sont protégées par ce que I’on appelle une authentification de base : le serveur
Web qui les héberge exige de la requéte HTTP qui demande leur téléchargement de présenter
les parametres d’authentification requis.

Lorsque I’on cherche a télécharger un page protégée par une authentification de base, on voit
surgir une boite de dialogue depuis le navigateur que I’on utilise :
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Mot de passe réseau el

% Entrez watre nom d'ukilizatewr et votre mot de pagse.
Site 172.31.255.10

Diomaine 172.31.255.10

Hom de 'utiizateur |

Mot de pazze |

[” Ervegistrer ce mat de passe dans wotre liste de mots de passe

k. I Annuler

Figure 24 : Boite de dialogue d'une authentification de base.

Cette boite de dialogue n’apparait pas lorsque KB Crawl cherche a télécharger une page Web
parce qu’il envoie directement sa requéte au serveur et recoit sa réponse sans passer par
I’interface d’un navigateur.

KB Crawl intégre les parametres d’authentification de base une fois pour toutes au sein du
paramétrage d’une source.

Il faut toutefois vérifier au préalable que le téléchargement requiert effectivement cette
authentification a I’aide d’un navigateur Web. Si c’est le cas, cocher la case située devant
« Authentification (accés a un espace sécurisé€)» puis saisir le nom d’utilisateur et le mot de
passe requis.

e Parties d’URL a ignorer

Il apparait sur certains sites des adresses URLS qui sont différentes a chaque connexion, méme
si la page résultante est la méme.

Afin de s'affranchir d'alerte sur pages disparues et/ou nouvelles, il est possible de masquer
certaines parties de ces URLS.

Ainsi, il faut saisir une borne inférieure et une borne supérieure qui sont des chaines de
caracteres statiques contenues dans les adresses URL a traiter. La borne supérieure peut étre
vide, signifiant ainsi que la limite sera la fin de I'adresse URL.

e Options de sécurité
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— Options de sécurité
Liser Agent déclaré dans chague requéte
Mozilla/4.0 [compatible; MSIE 6.0; Windows NT 5.1:5V1; NET CLR 1.1.4322)

Itilizer la configuration de secunté dlntemet Explorer

KB Crawl prend en compte le hchier ROEOTS bt Cui « MNon J

Bctiver le bemporisateur

e User Agent

Lorsqu’une requéte HTTP est émise, I’entéte de celle-ci, qui est non visible pour I’utilisateur,
contient une chaine de caracteres qui représente I’identité du logiciel qui a émis la requéte
HTTP, c’est ce que I’on appelle le « User Agent ».

Certains serveurs exigeants refuseront de répondre a une requéte si celle-ci ne présente pas un
« User Agent » qu’il considére comme valide.

Par défaut, ce parametre est initialisé avec un « User Agent» qui correspond a Internet
Explorer version 6.0.

Dans certains cas particuliers, il peut étre nécessaire de saisir un « User Agent » spécifique.

¢ Utiliser la configuration de sécurité d’Internet Explorer

Cette option est utile dans certains cas tres spécifiqgues, notamment pour crawler des sites
ayant un niveau de sécurité avancé. En activant cette option, le crawl de la source s'appuiera
sur Internet Explorer, il est donc indispensable de disposer de la version 6 d'Internet Explorer au
minimum, et de le configurer correctement afin qu'Internet Explorer ait accés a internet (proxy,
etc.).

e Prise en compte du fichier ROBOTS.TXT

Le fichier ROBOTS.TXT se trouve a la racine de certains sites et s’adresse aux robots de type KB
Crawl qui sont amenés a télécharger un certain nombre de pages de ce site. Il mentionne pour
chaque robot (ou pour tous les robots) la liste des chemins et documents pour lesquels le
téléchargement leur est « interdit ».

Pour que KB Crawl analyse ce fichier avant chaque crawl et tienne compte des interdictions qui
y sont inscrites, cocher I’option « prendre en compte le fichier ROBOTS.TXT ».

e Temporisateur
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Une fois activé (en cochant la case « Activer le temporisateur »), une pause est marquée entre
chaque téléchargement. La durée de cette pause est comprise entre les deux valeurs saisies (en
ms).

[v] isctiver le temparizateur Temps de pause aléataire entre 1000 - | milisecondes & (2000 : millisecondes

3.7.6 Autres options

i€ Autres options D@

Aspiration des EMailz

Les E-tailz figuraﬁt #ur les documents surveillés sont aspirés O D ‘o' Mon

— Optionz du Parzer
v Binalyzer les formulaines
v Bnalyzer les liztes ou menu déroulantz
v Explorer lez liens compartant des paramétres
v Analyzer les senpts () zimples | avancés
| M'explorer que les ienz deg zones scrappées

| Litilizer e format BSS suivant ;

— Paramétres du Proxy

Le Prosy paramétré dans les options générales e i
ezt appliqué & cette source ) Oui . Man

Cocher "Mon' peat &tre utile danz le caz d'une zource e connectant & lintranst

— Erreurs a ignorer

"Socket errorz' ignorées

Sl w & pluzieurs éléments, séparez les noms par wn ;

v X

3.7.6.1 Aspiration des E-Mails
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Au cours de son exploration, KB Crawl peut rencontrer, a I’intérieur des pages qu’il analyse, des
adresses e-mail. Par défaut, il les ignore. En cochant I’option « Les E-mails figurant sur les

documents su

rveillés sont aspirés », toutes les adresses e-mail figurant sur les pages crawlées

seront collectées et placées dans le menu « Affichage > E-mail » : « Liste des e-mails aspirés ».

3.7.6.2

Options du Parser

Analyser les formulaires

Les formulaires que I’on rencontre sur les pages Web contiennent des adresses qui
sont visitées lorsque I’on valide le formulaire (« envoyer »).

On a le choix ici de visiter ces adresses ou non.

Analyser les listes ou menus déroulants

Certaines pages Web contiennent des listes déroulantes dites « navigantes » :
Lorsque I’on sélectionne un élément qu’elles proposent, on navigue vers une
autre page. Parfois, le code HTML qui produit ces listes déroulantes contient
explicitement ces liens.

Lorsque I’on choisit cette option, KB Crawl va reconstruire un lien a partir de la
valeur qu’il trouve derriére chaque élément de ces listes déroulantes et tenter de
visiter ce lien.

Ne pas cocher cette option permet d’optimiser le temps d’exploration en évitant
de visiter des liens inutiles quand ces listes déroulantes ne sont pas navigantes.

Explorer les liens comportant des paramétres

Ces liens sont fréquemment appelés « fat URL » en anglais. Ceci permet au
serveur, lorsqu’il recoit la requéte HTTP du poste client de construire
dynamiquement la page, qui constitue sa réponse, en fonction de ces
parametres.

Exemple :
http://www.monsite.com/search/DetailArticle?PK=420&0rder=DATECREATION+de

sc&StartRec=1&StartPagelLink=1&Filter=&S1D=478692269&DetailMode=Modif

Le premier paramétre est toujours précédé d’un « ? » et les suivants d’un « & ».
Ici, le parametre PK vaut 420 et SID vaut 478692269.

Les sites dits « dynamiques » étant trés répandus, ces types de liens le sont
également.

IIs ne sont pas un obstacle au processus de crawl. Cependant, ils ne sont, dans
certains cas, d’aucun intérét au regard de I’information qu’ils peuvent apporter.
IIs peuvent méme parfois provoquer ce que I’on appelle une « boucle de crawl ».

Exemple : Un lien mene a une page construite dynamiquement avec le parameétre
suivant PARAMEXEMPLE=1. La page construite dynamiguement présente le méme
lien avec PARAMEXEMPLE=2 qui va mener vers la méme page contenant le méme
lien avec PARAMEXEMPLE=3 et ainsi de suite...
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Si on décoche cette option, KB Crawl ne visitera pas les liens dynamiques.

¢ Analyse des scripts
KB Crawl a la capacité d’analyser les scripts « JavaScript » contenus dans le code
HTML des pages Web afin d’en extraire les liens qui ménent vers d’autres pages.
Cette profondeur d’analyse durant la méthode de parsing a un léger colt en
termes de performance qui peut étre économisé si la source ne visite que des
pages ne contenant pas de scripts ou bien si ces scripts ne contiennent aucuns
liens.
On peut donc optimiser le crawl en ne sélectionnant pas cette option.

¢ N’explorer que les liens des zones scrapées
Lors de I’export des données par KB Crawl, il peut étre utile, dans le cas ou I’on
utilise KB Scraper, de n’exporter que les zones scrapées des pages concernées ;
cette opération est possible grace a cette option.

o Utiliser le format RSS suivant
Si la source contient un flux RSS, la transformation RSS vers la page HTML se fera
avec le fichier par défaut (FormatRSS.xsl). Il est possible avec cette option de
modifier le fichier XSLT pour une seule source en particulier.

3.7.6.3 Parameétres du Proxy

Dans certains cas, notamment lorsque I’on veut crawler des documents situés sur un intranet,
les parameétres de connexion a Internet via un serveur Proxy ne doivent pas s’appliquer, il faut
alors cocher « non ».

3.7.6.4 Erreurs a ignorer

Lors du téléchargement, KB Crawl peur rencontrer ce que I’on appelle en terme technique des
« socket errors », le téléchargement du document est alors annulé.

On peut changer ce comportement en listant les numéros de « socket errors » que I’on veut
ignorer.

Il suffit alors de placer entre « ; » les numéros des « socket errors » en question dans le champ
prévu a cet effet.

Par exemple, lors du crawl d’une source, si la boite de dialogue de KB Crawl affiche le
message : « http://www.monsite.com : échec au téléchargement (HTTP/1.1 404 Not Found)
Lien trouvé a I'URL : http://www.monsite.com » il est possible d’ignorer cette erreur en
spécifiant dans le détail de la source, erreur a ignorer : « HTTP/1.1 404 Not Found ». Ainsi, le
message d’erreur ne s’affichera plus pour cette source.

3.7.7 Commentaires
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I§ Commentaires E[@@

bes commentaires

v X

Le menu commentaire ouvre une boite de dialogue qui permet d’enregistrer des commentaires
liés a la source.

3.7.8 Lancement du crawl

Lorsqu’une source a été créée, et qu’elle figure dans la liste des sources, elle est préte a
étre explorée (ou crawlée) par KB Crawl.

Pour lancer un premier crawl, il faut cliquer sur le bouton « Crawl » : situé sur la barre
d’outils générale.

La barre de progression donne une indication sur les liens issus de la page de
départ qui sont parcourus.

Exemple : KB Crawl analyse la page départ spécifiée dans la source et trouve 10
liens : au 6°™ lien, la barre de progression est & 50%.

Cette progression ne peut pas donner d’avantage d’informations sur le temps
restant pour achever I’exploration, tout dépend de la « profondeur » de chacun
de ces liens rencontrés sur la page de départ :

Les premiers liens ont peut-étre 3 ou 4 pages filles alors que le 6™ en a 500 !
Dans ce cas, la barre de progression va vite arriver & 50 % pour y rester le temps
de crawler les 500 pages du lien n°6.

La barre d’état juste en-dessous de la barre de progression indique I’action
globale que KB Crawl est en train de réaliser, du résultat une fois que le
traitement est terminé, ou d’un message d’erreur éventuel (dans ce cas, le
message apparait en rouge).
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o La barre d’état en bas a gauche de la fenétre informe du nombre de pages
crawlées avec succes : celles pour lesquelles le crawl a été jusqu’au stockage du
contenu dans la base de données.

o La barre d’état en bas a droite indique quelle est I’étape en cours durant le crawl
d’une page. Les libellés que I’on peut voir apparaitre sont successivement :

- Téléchargement de la page : adresse compléte de la page

- Extraction du contenu pour : adresse compléete de la page
- Terminé en : temps total mis pour I’ensemble de la source

3.8 Comparaison

3.8.1 Le processus de comparaison (fonctionnement)

Pour contenir les données relatives a une source, la base de données de KB Crawl possede deux
espaces de stockage distincts.
On les nommera espaces de stockage n°1 et n°2.

L’espace n°1 sert a stocker tout le contenu d’une source lors d’un premier crawl. Ce sont les
URL contenues dans cet espace que I’on voit dans I’explorateur.

L’espace n°2 sert a stocker la derniére version des pages téléchargées, si toutefois la derniere
version présente des changements par rapport a la précédente version.

Lors d’un crawl de comparaison, des qu’une page a été téléchargée et que le contenu textuel
en a été extrait, KB Crawl recherche la page correspondante.

On appellera page Plbis la page qui vient d’étre téléchargée et page P1 la page contenue dans
I’espace n°1 qui lui correspond parce que leurs adresses sont identiques.

KB Crawl compare ces deux pages et observe les cas suivants :

e Il n’y a pas de page P1 dans I’espace n°2 :
Plbis est une page nouvelle. Chaque nouvelle page identifiée est insérée
temporairement dans I’espace n°l, afin de visualiser sa présence, et dans
I’explorateur de sources (4).

¢ Le nombre de liens contenus dans les pages P1 et Plbis est différent :
Si la valeur absolue de la différence entre ces deux nombres dépasse le seuil d’alerte
défini dans les options de la source, la page 1 est marquée comme ayant son nombre
de liens changé (le nombre de ces liens est stocké dans les espaces n°1 et n°2).

e Des mots-clés d’alerte sont apparus :
KB Crawl a en mémoire au moment de la comparaison le nombre d’occurrences de
chaque mot-clé d’alerte trouvé dans la page P1. Si dans la page Plbis I’un de ces
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mots-clés référencés apparait plus de fois que dans la page P1, la page Pl est
marquée comme ayant de nouveaux mots-clés apparus.

e Les contenus textuels des pages P1 et P1bis sont différents :
KB Crawl compte alors le total de mots de chacune des deux pages et observe si la
valeur absolue de la différence entre les deux totaux dépasse le seuil d’alerte défini
dans les options. Si oui, la page 1 est marquée comme ayant son contenu textuel
changeé.

3.8.2 Lancer la comparaison

Pour cela, il est nécessaire de se positionner sur une source dans I’arborescence et de

cliquer sur le bouton « Comparer » ; situé sur la barre d’outils générale.
Les effets au niveau de I’interface sont alors les mémes que ceux observés durant le
premier crawl.

Important : Une source qui a déja fait I’objet d’un premier crawl peut étre de nouveau
crawlée (crawl d’initialisation). Cela revient a vider les espaces n°1 et n°2 des contenus
de la source qu’il contient et a tout reprendre depuis le début.

Dans ce cas, une boite de dialogue nous invite a confirmer I’écrasement des données :

Confirmation

Lancer le crawl des sources sélectionnées 7
‘“-d'/ Femargue : toukes les données et archives de ces sources seronk effacées,

4 L’explorateur de sources
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4.1 Généralités

Une source contient au minimum une page Web.

Dans le cas ou elle représente un ensemble de pages, celle-ci est hiérarchisée : la page de
départ a fourni un certain nombre de liens qui ont mené vers des pages qui elles-mémes
fournissent d’autres liens, etc.

Cet ensemble de pages, qui représente une partie ou I’intégralité d’un site Internet, peut
étre représenté sous forme d’un arbre afin d’en observer sa structure.

C’est ce que fait I’explorateur de sources.

=[] 1%) |
= ,j hittp: A A, andytimmons. comdbioframe. kitm [B]
Ij hittp: £ Awana, andytirmonz. comdbio. hitm [3)
- ,ﬂ hittp: £ damana, andytimmonz, comdleftframe. htm [13]
,j hitbp: A e andytinnmon s, comdcontact. bk (4]
E ,j hittp: & e andytinmons. comdfanbazeframe. hitm (5]
Ij hittp: /A, andytimmons. comdtopirame. hkm [5]
,ﬂ hittp: A Aaana, andylimmnons. comdgear. him [3]
+ ,j hittp: A e andytinmons. cormdmerchframe. it (5]
E ,j hittp: A e andytinnmon s, comdnews. htrm [3)
Ij hittp: & A, andytiramons. comdtaurs. Rt (3]
= Ij hittp: A Asans, andybirnrnons. comdphotos. bim [13]

= ,il hittp: # A andytirnmons, comdphota_07 . htm [5)
= ,il hittp: A fvaa. andptimmons. comdphato_02 .kt [5]
= Ij hittp: 4w, andutirrans. comdphata_03 htrn (5]
= .ﬂ hitp: A Aaana, andytimmonz. comdphoto_04. hitr
+ ,il hittp: A A andytimmons, comdphot
E ,j hittp: A e andytinnmon s, comdtunes. htm [11]
hittp: & e, andytirnmons, comdearstacy. btm (4]
hittp: /A, andytimmons. comdearstacy2. bt [3)
hittp: /A, andytimmons. comdorangeswirl. htm [4]
hittp: 4 e, andytirnmons, comdpawnkings. htm [4)
hittp: & e, andytirnmong, comdzpok.enunzpak.en. htm (5]

(CIRCIN ORI

.ﬂ hitp: A Asans. andytirmonz. comydgearframe. hitm [B]
,ﬂ hitp: £ Asaea, andytimmonz. comdnewsframe. him [E]

< taoaa [ [ IR (R

Figure 25 : L'explorateur de sources

Ici, la source indique une adresse de départ qui est http://www.andytimmons.com avec une
profondeur de page infinie et une profondeur de site qui vaut 0.

Chaque nceud de I’arbre représente donc une page du site.

Le libellé contenu dans chacun d’eux représente I’URL complete de la page et le nhombre
entre parenthéses correspond au nombre de liens qui ont été extraits de cette page (qu’ils
aient déja été visités ou non) et dont I’extension a été définie dans la bibliothéque
d’extensions.

La structure du site qui apparait représente la partie essentielle du plan du site Internet.

Le lien de parenté entre deux pages dépend de I’ordre dans lequel les liens du site ont été
visités, et un lien n’est visité qu’une seule fois lors d’une exploration.
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4.2 Utilisation et ergonomie générale

Lorsque I’on ouvre une source avec I’explorateur, I’arbre est déplié par défaut. On peut
ouvrir et fermer chacun des nceuds en cliquant dessus (sur la croix) et faire ainsi apparaitre
ou disparaitre les pages filles du nceud sélectionné.

+ [

Figure 26 : Arbre replié dans I'explorateur de sources.

On peut aussi dérouler et replier I’arbre entierement par un clic droit / Dérouler entiérement
(Ctrl-D) ou le replier entierement par un clic droit / Replier entiérement (Ctrl-Alt-D).

= fdl

E ,j hittp: At andytirmmaons. comdbioframe. kitm [6]
@ hitkp: & e andytirarons. comdbio. Bkm [9)
= @ hittp: A Asans, andytirnrmons. comdleftframe. htm [13]
hittp: # A andytinimon s, comdcontact. bk (4]
hittp: 4 A, andytinimons. comdfanbazeframe. him (5]
g] http: & e, andytiramons, comdtapframe. ke (5]
hittp:/ A, andyhinmons. comdgear. him [3]

e e

hittp: 4 A, andytinmons, cordmerchframe. hitm [5]
= Q] httpe & stare. andytimmonz. comdindes. html [30]
= ,j http: A store. andytimmons. comdcds. hitml [359]
= @ http: /4 store. andptimmonsz. comdandthologyl 2. ktml (22
= @ hitp: /' store, andptimmons. comddydyhz. hitml |
= @ hittp: /¢ stare. andytimmons. com/dnd. b
- ,j hittp: 4 ghore. andytimmons. o
= @ hitp:/Astore. anduti
-] hittp: /st
- Ij F

&

Figure 27 : Arbre entierement déplié dans I'explorateur de sources.

4.3 Fonctionnalités a partir de I’arbre

L’arbre est constitué de nceuds représentant des URL qui ont été crawlées par KB Crawl.
Une surbrillance grise indique qu’un nceud (ou URL) est sélectionné.
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= il bkt A v, andytirrmons. com (18]

- ,j hittp: At andutimmmons, comdbioframe. ktm [6]
@ hittp: & A, andytirmons. comdbio. ke [9)
= ﬂ hitp: A Asana, andytirrmonz, comAdeftirame. htm [18]

T IESE

- ,j hittp: At andytimmons. comdfanbazeframe. hitm [5]

ﬂ hitkp: & e, andytinamon s, comdtapframe. bt (5]

ﬂ hittp: /A, andytirnmons. comdgear. him [3)

+ il hittp: A v andytimmons. comdmerchframe. hitm (5]

- ,j hittp: At andytirmmons, comd news. htrm [3)

ﬂ hitkp: & A, andytinamnon s, conmndtaurs. kit (8]
- ﬂ hittp: £ Asana, andytirnrmons, comdphotos. bitm [13]

Figure 28 : Sélection d'une URL dans I'explorateur de sources.

Toutes les fonctionnalités de I’explorateur de sources sont accessibles a partir d’une URL
(ou nceud) de I’arbre par un clic droit qui fait apparaitre un menu contextuel :

E Woir les pages archivées., ., Fz
D YWoir la wersion de référence de la page. .. Chrl+R
j Wair la dernigre version de la page. .. alk+R
=| Waoir b contenu exkuel. .. CEEHT
E_i_l Détails des changements. .. Chrl+ig
E| Surveiller les adresses sélectionnées Chrl+5
-:a Me pas surveiller les adresses sélectionnées ChrlHalt+5
f Rendre exdusif CErI+E
@ Black-lister Ckrl+6
5:} Filtre avancé... krl+F
w1 Supprimer lefs) Filkrels) séleckionnés) Chrl+3
W7 Supprimer tous les filtres M+

o Activer/Désackiver KEScrapper sur cette LRL

-}] Page exportés F3
_-5] Page non exporkée Alt+F2
E Wisiter la page en ligne... F4
Laj Créer une source avec l'adresse sélectionnée comme adresse de départ Crrl4+M
L] Tout sélectionner Chrl+a
%z Dérauler entigrement ['arborescence Chrl+D
-] Replier entigrement l'arborescence Chrl+Al+D

Toutes ces fonctionnalités sont donc contextuelles a une URL.

4.3.1 Voir les pages archivées

Se reporter au chapitre « Gestionnaire d’archives » (§ 5)
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4.3.2 Voir la version de référence de la page

Affiche la version de référence de la page sélectionnée dans I’onglet « Browser » §.1.7.2

4.3.3 Voir la derniére version de la page

Affiche la derniére version de la page sélectionnée dans I’onglet « Browser » §.1.7.2

4.3.4 Voir le contenu textuel

Le contenu textuel de chacune des pages correspondant aux noeuds de I’arbre est enregistré
dans la base de données de KB Crawl et est consultable de la facon suivante :

Se positionner sur n’importe quel nosud puis faire un clic droit / Voir le contenu textuel (Ctrl-
7).

i€ Contenu textuel pour I'URL : http:/fwww.kbcrawl. net {26) g@

<logiciel de veille, veille zur internet, surveilllance site web, crawl, veile concunmentielle, veille stratégique. #
k.B CRAWL. lagiciel de veille sur Intermet pour une surveillance automatique de sites Web, zalution de veille
conhcurrentiele et veille stratégigue zur Intermet. 8§ EB Crawl : KB Crawllogiciel de veille zur Internet,zolution
de veile stratégigue et concurrentielle # E space Clientz # | # Contact # | # Support # Frangaiz # | # English
#S0LUTIONS # PRODUITS # SERVICES # TELECHARGEMENT # PARTEMAIRES # KB CRAWL 545
B Actualités # £B Crawl & |-Expo les 28 et 29 Mai -Paniz Porte de Verzailles # Actualités # Evénements #
Découvrez e livee blanc zur la mize en place dune cellule de weille édité par KB Crawl # Livie Blanc #
Communiqués # KB Inteligence crée KB Crawl 545 # Communiqués # TESTER KB CRAWL # Version
d'évaluation pendant 30 jours # D écouviez gratutement KB Crawl # TELECHARGEMEMNT # T ableau
d&valuation fanctionnele # Document PDF 75 Ko # KB Crawl : Logiciel de veille automatique sur Internet #
YWous étes veilleur, documentaliste, arganizme public, PME, grande entreprize. Me perdez pluz de tempsz &
chercher lez informations sur Internet | # Maitnizez votre # information stratégigue # et gagnez du tempz en
# automatizant votre veille sur internet. # KB Crawl # zurveille le # Web visible et invizible # 3 watre place |
# Solution compléte de veille sur Intemet, KB Crawl # collecte filtre,diffuze et capitalize # tout bype
d'information depuiz Internet. # Yousz pouvez survelller woz concurents, effectuer vobre revue de presse,
détecter les innovations, suivree la réglementation de watre secteur ou encare écolter vos clients a travers
lez blogs, les forums, ete. Découvrez # quelgues exemples d'application # du # logiciel de veille KB Crawl.
# EB Crawl 545 propoze une gamme de B services autaur de KB Crawl 8 pour mettre en place vatre #
dizpozitif de veille stratégique. # Vous recherchez une # zalution pour vatre cellule de weille sur nternet # |
découvrez lez # fonctionnalités # et # ' # architecture # de 8 KB Crawl # | volre éditeur francais de
logiciels de veille. # © 2008 EB Crawl - Tous droitg rézervés # Confidentialité:

j Copier D

Figure 29 : Contenu textuel d'une URL.

Remarque : Les # sont des séparateurs de blocs de textes et deux # devant un mot indiquent un
lien.

4.3.5 Détails des changements
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Lorsque I’on est positionné sur une page de I’arbre, on peut prendre connaissance des détails
des éventuels changements survenus sur cette page en faisant apparaitre une fenétre qui
montre un comparatif entre la premiere version de la source (espace n°1) et celle issue d’un
crawl de comparaison (espace n°2). Ce tableau comparatif met en évidence les éléments qui
font I’objet d’un changement : nombre de mots dans la page, nombre de liens et liste des mots-
clés qui font I’objet d’une surveillance.

10/02/2006 05:48:55 1040242006 09:49:10
Mombre de mots total 211 21
Mombre de liens & visiter 4 4
GAZ (33 34
PETROLE |38 40

L el

H Enreqistrer zous. .. U_j

Figure 30 : Détail des changements pour une URL.

Le tableau contenu dans cette fenétre montre un comparatif entre la page a la date et I’heure
ou elle a été intégrée dans I’espace de stockage n°l et cette méme page au moment de son

intégration dans I’espace de stockage n°2, lors du dernier crawl de comparaison.

Dans le cas observé, on voit que le nombre total de mots a augmenté et que les mots-clés
« PETROLE » et « GAZ » sont apparus dans la page alors qu’ils n’y figuraient pas auparavant.

10/02/2006 095042 00242008 09:51:00
MHombre de maots tokal 31 21
Fombre de liens & wisiter 4 4
Gas 2
PETROLE 1

QL Detail..

H Enregistrer sous... D

KB Crawl permet de localiser plus précisément ces mots-clés d’alerte sur la page archivée.
En cliquant sur le bouton « Détail... », un navigateur s’ouvre pour visualiser la page Web qui
présente les changements détectés lors du processus de comparaison.
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KB Crawl
2} PAGE 2 - Microsoft Internet Explorer fourni par BEA-Conseil gJEI,l(,I
| Eichier Edtion affchage Favoris Oubls 2 o

Qe - © - =) B (] Pretmom Seroes @[3 5 o -| AN
]ﬂﬁ'ﬁs& @C:EKECrM'LBIN'LHBCrawHemp.Hm .ﬂ OIC ;I"IE"'S =
| riAdobe ~ Y¥ - &~ Rechercher | ~| (1~ blanti-Spy ~ | “wp Ouvri session »

.

CECIEST L APAGE 2 ICT, IL EST QUESTION DE GAZFET DE PETROLE ET AUSSIDE GAZ

hen vers la page 3

hen wers la page d'accusl

hien vers la page 6

N K

] Terminé [T T T poste de travai

Figure 31 : Surlignement des changements dans une page.

Si I’alerte porte seulement sur un changement de contenu et non sur I’apparition de mots-clés
d’alerte, ce sont les blocs de textes qui ont changé et qui sont surlignés :

CECIESTLA PAGE 4

ICI ON PARLE DE PETROLE ET DU GAZ

Figure 32 : Surlignement des changements apparus dans une page.

On peut également exporter le tableau comparatif dans fichier Excel en cliquant sur le bouton
« Enregistrer sous... ».

4.3.6 Rendre Exclusif

Rend I’URL sélectionnée de I’arbre exclusive (8.3.7.3.1)
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4.3.7 Black-lister

Black-liste I’URL sélectionnée dans I’arbre. (8§ 3.7.3.2)

4.3.8 Supprimer le(s) filtre(s) sélectionné(s)

Supprime tous les filtres appliqués aux URL sélectionnées

4.3.9 Supprimer tous les filtres

Supprime tous les filtres d’une source sélectionnée.

4.3.10Filtre avancé

Appelle I’assistant pour les filtres avancés.

4.3.11 Activer/Désactiver KB Scraper sur cette URL

Permet d’accéder aux menus de KB Scraper. Pour connaitre le fonctionnement de KB Scraper,
se reporter au manuel utilisateur KB Scraper.

4.3.12 Appliquer la description KB Scraper a toutes les URL de méme niveau

Pour connaitre le fonctionnement de KB Scraper, se reporter au manuel utilisateur KB Scraper.

4.3.13 Page exportée

Margue la page comme étant & exporter lors de I’export automatique qui a lieu a la fin de la
comparaison.

4.3.14 Page non exportée

Margue la page comme n’étant pas a exporter lors de I’export automatique qui a lieu a la fin de
la comparaison.

4.3.15 Visiter la page en ligne

Chaque nceud de I’arbre représente une URL ou adresse Internet qui peut étre visitée et
visualisée dans le navigateur défini par défaut.
Se positionner sur n’importe quel nceud puis faire un clic droit / Visiter la page en ligne.
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4.3.16 Créer une source avec I’adresse sélectionnée comme adresse de départ

Cette fonctionnalité permet de créer une nouvelle source pour laquelle I’adresse de départ est
I’adresse d’un nceud quelconque de I’arbre :

Se positionner sur n’importe quel noceud puis faire un clic droit / Créer une source avec
I’adresse sélectionnée comme adresse de départ (Ctrl-N).

La source ainsi créée se trouvera dans le méme dossier que la source dont elle est issue avec
une profondeur de site et de page égale a 0 et une configuration d’options par défaut.

Il suffit ensuite de définir précisément son paramétrage.

Cette fonctionnalité est tres utile lorsque I’on veut explorer plus en profondeur une partie d’un
site apres I’avoir localisée précisément.

4.4 Les différentes icOnes de I’arbre

Chaque nceud de I’arbre porte un triptyque d’icdnes qui permet de voir d’un coup d’ceil :

- le type de document dont il s’agit,
- si le document est en alerte, et de quel type d’alerte il s’agit.
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En utilisant le menu « Affichage », on peut voir une légende compléte de chaque icone qui
participe a la combinaison de trois icones significatives :

lcone Catégorie Commentaire

@ Source Source qui ne comporte aucun changements
ﬂ Source Source qui comporte des changements
[j Source Dozzier ou zous-dosgier
_EEQ Source Groupe de recherche

& Source Source verouilée

@ Docurneit Drossier ou gsous-dogsier FTP
Dacument Document HTML ou texte

Docurnent Formulaire \Web

Dacument Document Flash

EH | Document Document RSS

& Docurnent Documnent Acrobat PDF
_E Dacumernt D ocument Wwaord

E Docurnemt Docurnent Excel

Docurnerit Drocurnent Power Paint

m Dracument Mezzage de groupe de news

[~ Docurnent Docurnent Image

Alerte Aucune alerte sur le document

= Alerte Le conteru du document & changé

m Ailerte b otfz]-cléfz] trouvé(z] danz le document
Eil Alerte Le document et nouveau

Alerte Le document-a &té supprimé

oy Filtre Fitre: ercluzif

&  |File Filtre: blacklizt

T Filtre Filtre lien forcé

LJ

Tous droits réservés © 2008 Page 80
P08-00112-A4fr-A2



KB Crawl Manuel utilisateur v 3.1

Voici quelques exemples de combinaisons possibles :

. Un document PDF nouveau qui comporte un ou des mots-clés d’alerte : [EIZ[T]
. Un document HTML ou texte supprimé : @1
o Un document de type fil RSS dont le contenu a changé et qui comporte un ou des mots-

clés d’alerte : =T

5 Le gestionnaire d’archives

Comme vu dans le chapitre « Fonctions d’archivage » (cf. 1.7.2), KB Crawl est capable
d’archiver toutes les versions différentes d’une méme page contenues dans une source.
Un module spécialement dédié a I’archivage permet de consulter et gérer ces archives.

ﬁtl‘-’a,ges archiviées pour @ hiip: Mo latribune. frfCobran dfrticles. nsifkribc rss 0 penViewiChannel=Accueil E|E|E|
i [ Wersion de idféience [Z Demsikne version | €3 Version pidcédenis = Version suvanle Supprmer les aichives. . = Aegroupement =
Drale ~
=] dirunabn : 07
= Mok 3
':J'_E' = La Tribune. fr :
e L - 5 iy &
22080 207 14:04:08 La l rlbune fr quotldmn eConomique
=) Moiz- B = en ligne
= dow 13 La Tribune.fr - ACCUEIL Copyright 2004-2007 La
| 1S/ E2007 TE0AA Tribune/ b, Group[fr)

Accradited Home Lenders veut obliger Lone Star & o rachater au prix fort

Hon, 13 fusg 2007 132900 GHT

Malgré le plongeon de sa valeur en Bourse, la sociéteé américaing spécialisde dans les
préts immobiliers & risque demande & la justice de forcer be fonds Lone Star 4 fa
racheter au prix fixé en juin dernier, avant la crise du secteur,

Categorie: Etats-Unis

Buteur; latribune. f

Alan Greespan devient conseiller de s Deutsche Bank
Hon, 13 fusg 2007 897480 GHT

L'ancien président de la Réserve fédérale américaine va ajouter une mouvelle
fonction a la palette de ses activités de retraite trés occupé, révele le Wall Street
Journal.

Categorie: bangue

Egeglaid]

Figure 33 : Le gestionnaire d’archives.

Lorsque I’on ouvre le module d’archives, celui-ci se positionne automatiquement sur la derniére
version archivée de la page.
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5.1 Ergonomie générale

Le gestionnaire d’archives, comme la fenétre générale, adopte une ergonomie de type
« explorer » : il est composé de trois parties principales :
L’explorateur d’archives, la barre d’outils générale et le browser d’archives.

5.1.1 L’explorateur d’archives

| Date
|[=] Année : 2007
=| Moiz . B
= Jour: 13 _
1370642007 14:06:40
=| Muoiz: B
=] Jaur: 3

Figure 34 : I'explorateur d'archives

La date d’archivage (année, mois, jour, heure, minute, seconde) de chaque page est
enregistrée dans la base d’archives de KB Crawl. Ainsi, toutes les archives d’une méme page
peuvent étre présentées, regroupées et ordonnées par année, mois, jour.

Chaque élément d’archives est présenté sous forme d’un lien cliquable pour visionner le
contenu de I’archive dans le browser du module d’archives.

La surbrillance grise montre qu’une archive est sélectionnée.

Un clic droit fait apparaitre un menu contextuel qui propose les fonctionnalités suivantes :
Supprimer les archives de I’année
Supprimer les archives du mois
Supprimer les archives du jour

Supprimer le fichier archive.

L’année, le mois ou le jour sont ceux du fichier (archive) sélectionné.

Tous droits réservés © 2008 Page 82
P08-00112-A4fr-A2



KB Crawl Manuel utilisateur v 3.1

5.1.2 La barre d’outils générale

[ Wersion de référence [ Demigre version | <3 Version précédente &y Yersion suivante Supprimer les archives... = Regroupement -

Figure 35 : La barre d'outils générale de I'explorateur d'archives

Elle présente les fonctionnalités suivantes :
- Version de référence
Cliquer sur ce bouton pour voir la version de référence de la page, c’est a dire la version
a laquelle a été comparée la derniéere version ce cette page lors du dernier crawl de
comparaison.
- Derniére version
Cliquer sur ce bouton pour voir la derniére version archivée.

- Version précédente

Cliquer sur ce bouton pour voir la version précédente de la page d’archive sélectionnée
dans I’explorateur d’archives.

- Version suivante

Cliquer sur ce bouton pour voir la version suivante de la page d’archive sélectionnée
dans I’explorateur d’archives.

- Supprimer les archives ...
En cliquant sur ce bouton, un sous-menu apparait :

de [année
du mois
de |a journée

poLy |e fichier gélectionné

Les fonctionnalités de ce sous-menu sont identiques a celles proposées par le menu
contextuel de I’explorateur d’archives.

- Regroupement
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5.1.3

Lorsque I’on clique sur le bouton « Regroupement », un sous-menu apparait.

par anhées
par mois
par jours

Par défaut, I’explorateur d’archives regroupe les archives par année, mois, jour. On peut
changer ce regroupement en cochant ou décochant les cases de ce sous-menu :

par anhees
par mois

par jours

L’effet est immédiatement visible dans I’explorateur d’archives :

|.-'-‘-.nnée| b aiz | Jawr | [rate |
2005 B 17170642005 16:

Le browser d’archives

Le browser d’archives permet de visualiser les pages archivées dans la base de données
de KB Crawl avec les éventuels surlignements.

Une fois la page affichée, il se comporte comme le navigateur par défaut de I’ordinateur
et offre les mémes fonctionnalités accessibles depuis le menu contextuel de ce
navigateur.

Par exemple :

- Afficher la source

- Imprimer

- Exporter vers Excel
- Etc.

Le clic droit sur un lien hypertexte offre les fonctionnalités suivantes :

- Ouvrir dans une nouvelle fenétre : permet d’explorer une page indiquée par le lien
dans le navigateur par défaut de Windows

- Enregistrer la cible sous

- Imprimer la cible

- Etc.
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6 Surveillance automatique

6.1 Le mode automatique

Pour effectuer le crawl de comparaison et détecter d’éventuels changements au sein d’une
source, KB Crawl propose deux techniques différentes :

. Il est possible de lancer manuellement le crawl de comparaison.
Cette méthode requiert I’intervention de I’utilisateur pour lancer le traitement, ce qui convient
pour une comparaison immédiate et ponctuelle.

. Grace au mode « surveillance automatique », KB Crawl peut également surveiller
périodiquement les sources qui ont été programmeées a cet effet.
Pour passer en mode « surveillance automatique », il suffit de cliquer sur le bouton

« Automatique » de la barre d’outils générale.

6.2 Paramétrage

Le paramétrage des heures de déclenchement automatique des crawls peut se faire a deux
niveaux : celui des sources et celui des dossiers. Ainsi, toutes les sources appartenant a un
dossier « héritent » des heures de déclenchement de ce dossier et des éventuels dossiers
« parents », s’il y a plusieurs niveaux de dossiers.

Afin de planifier les surveillances automatiques, KB Crawl propose un module de gestion du
planning de la surveillance automatique qui permet de gérer facilement les heures de
déclenchement & tous les niveaux et de prévisualiser le planning de surveillance résultant de
cette gestion.

6.2.1 Acces
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Pour accéder a ce module :
o Depuis la barre de menu générale, avec le bouton déroulant « Automatique » puis
« Paramétres de surveillance automatique ». Dans ce cas, le module de
paramétrage de la surveillance automatique s’ouvre en affichant le planning
général contenant toutes les sources a surveiller.

I Paramétrage de la surveillance automatigue

[@] Espacenst

=43 Groupe de rechar Sowee | URL | Dossier | Hems | Héit du dossier | Heura | Dtrier tamps: de crand
(8] Evslead KBCu| | ] Dale : vendedi 3 aolk 2007 I s I
[@] Google KE Cre || h’ntlllrdﬁn I'llll:lr-'m-'\.' rnﬂu:lguwﬂlr'lhu:m-:urc Pubdic ations | @ (VEILLE | 16:00:00 11000 00 125 344mas

=) Prezes iLﬂ' n:nde ...ME A lvasas Ienro-'-de I|.-' | Pragos | (" _".""EI L.LE 1E 000 [ﬂh U[I". [i5s 4[61?1:
B La Tiibame La Tribune hlp F s atrbune Infies Frezze W VEILLE 16:00:00 | CEDby O0en 01 2 Sdms
n Lemmands 'h.ﬂmla.,c.,l' it A fvevnes kerasiase chimgd ch’_ | Prochats I & VEILLE .'IE 0000 I:Iﬁh I]}r'\ [)2., ."'S?rr

=1 Produts |,/ B Inteigen| itps/ /v kbcsami et |Vede concunn| P |VEILLE [16:00,00 00 00k 19 265me
Bl Docurents FE) | | Google KB €| hilp://wwww.google hi/ssarch Thisfila | Groupe de re| @ |VEILLE [16:00:00 |00 00m 16 858ms
Kerastase (Fla || |Erlesd KBE | hitp: /v sxcalesd /search/C=0M | Gioupe de e @ |VEILLE [Te0n00 |00k DO 26 875ms

= Pubbcatons :Dl:-curranl Fit "w.l.wajct m-"at-:l.lladnh-e Pmduus ' u' '-.I'EILLE [1E00:00 'usm u:m 5+ Bl
[@] Micwedi Irsberiat s e T ! -

Bl Vil concumentis|||
[@] KB Inteligercs

Figure 36 : Affichage du planning complet de surveillance automatique.

o Depuis une source sélectionnée dans le cadre de gauche de la fenétre principale
(clic droit / « Surveillance Automatique » (CTRL + P)). Dans ce cas, le module de
paramétrage de la surveillance automatique s’ouvre en affichant le planning de
surveillance de la source.
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L Paramétrage de la surveillance automatigue

R R AT | [Planving 030872007 o 030872007 v 3 Plarning complel 38 Statitiques Temps total prévu : 00k 00m 175 1ms

H Hénbé du dassier

[# Evssad EECu)| =S e 3 el T — R f—_ e —
[m Googhs KB Crel | EEspan:e-.'-ef _Iﬁpc!.-'vﬂ epacenet comre s Tite | Brevets 16: 2000 00k D0y 172 31 eres
= Peesse

K La Tibune

B Lemoenis
BT Prochats

Bl Document: FI

[@] Earattaze Fla
EHZ Publzation:

[ Minafi Inbesmet
= ‘L--' Vede corcumerte

[@ KB IruaBgency 0

T o Tabioochar v Hiter s ragies de susvelance des dossiets Hewe de déclenchement 163000 =

W i | Puis déclenchement périodique toutes les || © | [euel - iy R0 ] ¥

M i
| Mescred: i =

I Jeud

¥ Verdred
| Samedh
! Dimanche

Figure 37 : Affichage du planning de surveillance automatique d’une source.

. De méme, un clic droit / Surveillance automatique » (CTRL + P) depuis un dossier
ou un sous dossier ouvre le module de paramétrage de la surveillance automatique en
affichant le planning de I’ensemble des sources contenues dans ce dossier ou dans un
sous dossier de niveau inférieur.
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I Paramétrage de la surveillance automatigue

[@] Espacenst

=148 Gioupe de racher: Sowce | URL | Dossier  |Héims | Héid du dossien | Heute | Dtrier tamps: de crand
[#] Exslesd ©BCk | (=0 Date : vendred 3 aodt 2007 _ = == P .
[@] Google KE Cre || h’ntlllrdﬁn I'llll:lr-'m-'\.' rnﬂu:lguwﬂlr'lhu:m-:urc Pubdic ations | @ (VEILLE | 16:00:00 11000 00 125 344mas
=) Prezes LH n:nde Pt A e, Ienro-'-de I|.-' Pragos W VEILLE 160000 | ik Oy D5is S008 e
B L= Tibune |La Tribane |l Pvso It i/ |Prazze [ WP [VEILLE [16:00000 |00 00m 015 34ms
n Lemmands 'h.ﬂmla.,c.,l' it A fvevnes kerasiase chimgd ch’_ | Prochats I & VEILLE .'IE 0000 .[Iﬁh I]}r'\ [)2., ."'S?rr
=1 Produts |,/ B Inteigen| itps/ /v kbcsami et |Vede concunn| P |VEILLE [16:00,00 00 00k 19 265me
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Kerastase (Fla || |Erlesd KBE | hitp: /v sxcalesd /search/C=0M | Gioupe de e @ |VEILLE [Te0n00 |00k DO 26 875ms
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0
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Figure 38 : Affichage du planning de surveillance automatique par dossier.

6.2.2 Ergonomie

Le module de paramétrage présente trois cadres principaux :

e Cadre de gauche

Le cadre de gauche présente la liste des sources et des dossiers sous forme arborescente,

similaire en tous points a celui présent dans la fenétre principale.

On peut ainsi sélectionner la source ou le dossier pour lesquels on souhaite paramétrer le

planning de surveillance automatique.

e Cadre du haut

Le cadre du haut présente principalement une grille qui affiche le planning de surveillance
automatique d’un élément sélectionné (dossier ou source) ou bien le planning complet.
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Cette grille possede 8 colonnes :
- Date

- Source

- URL

- Dossier

- Hérité

- Hérité du dossier

- Heure

- Dernier temps de crawl.

Au sommet de la grille se trouve un panneau de regroupement : on peut glisser/déplacer
chacun des entétes de colonnes pour effectuer un groupement.

Platning du (03/023/2007 = | au 03/03/2007 = _;J Flarning cormplet ﬂﬁ Statiztigues Temps total prévu - 00h 00m 175 31ms

Date 2 oo

Source | LRL | Heérnta | Heérité du doszier Hewre Derrier temps de crawl

+| Dozzier: Brevets

Figure 39 : Planning regroupé, exemple 1.

Il est possible d’effectuer n’importe quel regroupement souhaité.
Par défaut, le planning est présenté avec une rupture par date, uniguement.
Placé au dessus de la grille du planning, un panneau présente plusieurs éléments :

- deux boites de saisie pour spécifier la date de début et la date de fin pour I’affichage
du planning (dans la figure ci-contre, on affiche un jour de planning)

- un bouton « Statistiques »

La fonctionnalité « Statistiques » permet d’afficher un graphigue qui représente la durée totale
des crawls programmés en fonction des heures de la journée.

Selon la durée totale des crawls, cette durée est exprimée en minutes ou en secondes.
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I Temps de crawl (en secondes) par heure de la journée

BREBBELLEHEE8ES

Gh 1h 2h 3n 4h Sh 6h 7h Sh Oh 10n 11h 12h 13n 14h 15h 16h 17h 18h 1Sh 20h 21h 22h 28h

v X

Figure 40 : Durée des crawls programmés en fonction des heures de la journée exprimée en
secondes.

Dans ce cas de figure, on voit trés clairement que la répartition des crawls est concentrée
sur la seconde partie de journée.

Ici, ce n’est pas génant car la durée totale des crawls pour une heure donnée n’est pas
importante.

KB Crawl a la capacité de crawler un tres grand nombre de pages et dans le cadre d’un
usage « industriel », il est important de répartir correctement les crawls pour ne pas créer
de retard dans I’exécution des taches.
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rrlE Temps de crawl (en secondes) par heure de la journée

Dh 1h 2h 3k 4h Sk Bh Th Bh Sk 10k 11k 120 13k 14h 15k 18K 17k 1Eh

18h 20k Xh 22h 23h

v

b 4

Figure 41 : Durée des crawls programmés en fonction des heures de la journée exprimée en
secondes

Dans ce cas précis, seule une source était sélectionnée et son planning affiché. Le
graphique représente la répartition des crawls qui ont été programmés pour une seule

source pour se déclencher une fois a 8h00 puis toutes les heures jusqu’a 23h59.
La durée des crawls est exprimée en secondes.

Le dernier élément, a droite du bouton « statistiques » est le « temps total prévu ».

La valeur affichée est le temps total prévisionnel des crawls affichés dans la grille du

planning.
Le calcul se base sur les derniéres durées de crawl constatées pour chaque source.

Si cette durée dépasse 24h, la valeur s’affiche en rouge a titre d’avertissement. Dans ce cas
en effet les crawls « a venir » risquent de s’empiler dans la file d’attente et de ne pas étre

traités a temps.
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e Cadre du bas

Le cadre du bas sert & ajouter, modifier ou supprimer des heures de déclenchement.

Une fois le mode « surveillance automatique » enclenché, la liste des sources et de leurs
heures de déclenchement programmées pour le jour en cours s’empilent selon I’ordre
chronologique croissant, puis alphabétique dans I’espace « Crawl(s) & venir ».

TR KB-Crawl Version 3.1 | Connecté  la base de données C:\Program Files\KB.Crawl 3\data\KBCRAWL -BASEEXEMPLE,GDB =13
5 —_— . s = — — — — \— —
.-uu'./!.u. N E:’ @ Ml R4l R4 R4l HR W
i

r— Crewds] an cours i
| i

b v Sciobes, Cooaiy' bt Ak e S 20004 Eatul resben . s hind
b A e Scdole, Som shoul sdobe presirooi Emecul rvebeod. e himd
hitpc £ fwevan. adobe, com/sbonut sdobe/presseoomsemecutivebsoss man himl
bt fvema. acdcbe, com/abouladobe/pressroomesecutivebioss main himl
bt vt ko com abeoul adobey/ presssoom. esscutivebios.main hirmd
ot vt e, Conerryfiabeco st chonben s oo teome st embios. e il |
Tt f v sdobe coem abeond sclabe/presisoomsemscut ivebsos. mar himl |

i |

Cette pile de sources a crawler ainsi constituée est inspectée a chaque seconde par I’horloge
pour faire passer les éléments de cette pile dont I’heure de déclenchement est d’actualité
dans I’espace « En cours ».

L’espace « En cours » est une file d’attente dans laquelle chague source « attend son tour »
pour un crawl de comparaison.

Chaque jour, & minuit, I’espace « A venir » est actualisé en fonction des sources pour
lesquelles une programmation de surveillance automatique est prévue pour le jour qui
commence.
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6.2.3 Fonctionnement

6.2.3.1 Affichage du planning

Le planning affiché ne tient pas compte de I’heure en cours au moment de la consultation, il
sert & prévisualiser le planning de la surveillance automatique pour une journée donnée.

A chaque fois qu’un paramétre est modifié sur un des cadres (plage de dates, heures et jours de
déclenchement, sélection d’une source ou d’un dossier), le planning est automatiquement
recalculé et rafraichi.

6.2.3.2 Héritage

Par défaut, une source hérite des heures de déclenchement de la hiérarchie de dossiers dans
laquelle elle est contenue :

I'f Paramétrage de la surveillance automatigue

SRae AT Planning i (3/08/2007 w | a0 03/08/2007 7 Plancing complet 3 Statisiques Temps total préva : 00h 00m 385 532ms

e | Souice | LIRL Drosees | H:lﬁnl Hémé du dosses | Hewxe I Deires temps e crawl ]
= Dt : vencked 3 aclt 2007
KB Irtesligen | Felp S v Rberad nst Vil SOEELED 100 00 (0% O0nv 192 266ms

; v ": = A B -'i:-;:..:.l I. ! 1o

o
[ Toen [délcoches Hewre da déclenchemert [17:0000 530
Lusdh Futs déclenchement pénodique toubes les

Mad
Moo [Heuze |Péricde [Ura Hsqu's |

kO

Jewadi
~ Wendred
S amed

Dimanche

Figure 42 : Héritage des heures de déclenchement.

Dans le cas illustré ici, une seule heure de déclenchement a été programmée pour la source
sélectionnée. Cependant, le planning affiche deux heures de déclenchement. Une des heures
de déclenchement est héritée du dossier qui contient la source (ce qui est clairement notifié
dans la colonne « hérité »).

Si I’on décoche I’option « Heériter des régles de surveillance des dossiers », les autres heures
gue 10h00 disparaissent du planning :
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It Paramétrage de la surveillance automatigue
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Figure 43 : Non héritage des heures de déclenchement.

L’horaire 17h00 présent dans le planning d’exemple précédent a été programmé pour le
dossier « Veille concurrentielle»
Il est possible de le visualiser en cliquant sur un des dossiers dans le cadre de gauche.
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Autre exemple :

On est vendredi. Si on décoche le Vendredi dans le cadre du bas, en étant placé sur la
source :

I Paramétrape de la surveillance automatigue
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Figure 44 : Héritage de surveillance automatique, autre exemple

L’horaire 10h00 disparait alors que les autres horaires persistent : les jours actifs du cadre du
bas sont contextuels a I’entité sélectionnée. Ici, ils ne concernent que les heures de
déclenchement de la source.

Pour les dossiers peres, tous les jours sont cochés, ce qui explique que les autres horaires
liés aux dossiers persistent dans le planning.
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[& KB-Crawl Version 3.1 | Connecté & la base de données C:\Program Files\KB-Crawl3\data\KBCRAWL -BASEEXEMPLE.GDB =13

| | Al ILELE N MM -w*l!\ﬁ\@

Sraison  Stop Eipan

r Crawl[z] en cours
T
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Figure 45 : L'onglet "automatique" avec surveillance automatique enclenchée.

Lorsque le mode « surveillance automatique » est enclenché, aucune fonctionnalité de KB
Crawl n’est accessible, il faut désenclencher ce mode pour y avoir de nouveau acces.

.
Pour désenclencher le mode automatique, il suffit de cliquer sur le bouton d’arrét :
Attention : Cette action entraine I’annulation du crawl éventuellement en cours.
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6.3 Le démarrage en mode automatique

KB Crawl peut étre démarré en mode automatique. Pour ce faire, il faut exécuter le fichier
« crawler.exe » avec le parametre « AUTO ». Le fichier « crawler.exe » se trouve dans le

répertoire d’installation de I’application.
Il suffit pour cela de créer un raccourci qui pointe vers
paramétre « AUTO ».

« crawler.exe »

Général Fraceousi | Compatibiits | Sécuité |
{% Crawler auto
i
Type de cible :  Applization
Emplacement :  KBCrawl 3.0
Lible |:'xPrcugram Filez“FE Crawvl 3.05Crawler. exe’ ALUTO
[Diémarrer dans |"E:"\F'r|:|gram FilezhkBCrawl 3.0
Touche de |.-5'-.ucun
[SCCOUrC
Exgcuter | Fenétre nomals j
Carmmentaire : I
Bechercher la cible... | Changer d'icéne... Ayance. .. |
k. I Annuler Appliguer

Figure 46 : Création d'un raccourci pour lancer KB Crawl en mode automatique

avec le

Lorsque KB Crawl est lancé en mode automatique, il attend 15 secondes environ avant de
s’instancier. Il est donc normal de ne pas voir I’application démarrer instantanément.

7 La liste de diffusion
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Lorsque KB Crawl déclenche une alerte sur une source, il peut envoyer un message par e-mail a
un ou plusieurs contacts dont on connait I’adresse électronique.

Ces contacts peuvent étre ajoutés a une liste (= carnet d’adresses) et étre regroupés dans des
groupes de contacts.

7.1 Liste des contacts

Pour accéder a la liste des contacts, cliquer sur le bouton « Diffusion » de la barre d’outils

générale, puis dans le menu déroulant, choisir « Contacts ». & ] BT e
Gestion des ahonnements ...

i1 Gestion des mails en atterte. ..

Paramétres d'envoi...

La liste des contacts apparait :

] (B 0 i E |
Contact ! EMail -
1] | Support | supportEkborawl. net
a |Ifia | infalE@k borawl net
A | Crémo | dermodEkborawl net
'::}‘ Ajouter... E Modifier... ﬂ Supprimer Bd Importer...

Figure 47 : Liste des contacts.

Ajouter un contact
Cliquer sur le bouton « Ajouter», puis choisir le type de contact : Individu ou Groupe.
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%€ Choix du type de contact a créer E@E

o Individu | Groupe

v X

Renseigner les champs Noms, Prénoms et E-mail du contact puis valider en cliquant sur

ce bouton v

Modifier un contact
Cliquer sur le bouton « Modifier »

€ Détail du contact D@@

Mom: b artin

Prénom  Jean

E -t ail |iean.martin@kbcrawl. et |

Figure 48 : Détail d'un contact

Modifier ensuite les champs Nom, Prénom et E-mail du contact puis valider en cliquant

sur ce bouton v
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Supprimer un contact

Cliquer sur le bouton supprimer

Confirmation
yous allez supprimer lefs) conkactis) sélectionné(s), Puis valider en cliquant sur
\.;!/ Cankinuer 7 « Oui »
[ Oui l [ MNon ]

Importer des contacts

Il est possible d’importer une liste de contacts e-mails & partir d’un fichier Microsoft
Excel ou CSV.

Chaque ligne doit contenir 3 colonnes : la premiere doit contenir I’adresse e-mail, la
deuxiéme, le nom du contact et la troisieme le prénom du contact.

Les noms et prénoms peuvent étre omis. L’ import s’arréte lorsqu’une ligne ne contient
pas d’adresse e-mail.

Note : Dans le cas du fichier Excel, I’import sait gérer les fichiers XLS exportés a partir

de Microsoft Outlook.

7.2 Groupes de contacts

Ajouter un groupe

Dans la liste des contacts, cliquer sur le bouton « Ajouter » puis choisir « Groupe » dans
la boite de dialogue suivante.
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B Détail d'un groupe

Mom d groupe  (Liste marketing |

N[ Contset 3| EMail - [ naMEe o] FIRSTMAME | EMAIL |
a | Suppart | supporti@kbesaw net |

5 |lInlo infofak berawl et

_'n,

=]

0P siouter [ Modfier 88 Supprimer b Importer

Figure 49 : Détail d'un groupe de contacts

L’écran de gestion d’un groupe comporte deux fenétres séparées par une colonne présentant
deux boutons.

- La fenétre de gauche contient la liste des contacts disponibles.

- La fenétre de droite contient la liste des membres du groupe.

- Le premier bouton = de la colonne centrale permet d’ajouter le contact sélectionné
dans la fenétre de gauche aux membres du groupe.

- Le second bouton & permet d’6ter le membre sélectionné dans la fenétre de droite
du groupe.

7.3 Gestion des abonnements

Apreés avoir créé les contacts et les groupes de contacts, il suffit, pour que ceux-ci regoivent des
alertes par e-mail de les abonner a des dossiers.

Ainsi, lorsqu’un contact est abonné a un dossier et qu’une source appartenant a ce dossier fait
I’objet d’une alerte, il recoit automatiquement un message par courrier électronique.

Pour gérer ces abonnements, cliquer sur « Abonnements » dans le menu déroulant de « Liste de
diffusion ».
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I Gestion des abonnements par mail

Sources Contacts et groupes Abonnementz pow “LA TRIBUNE™
CSquez ici pous hies [T Cortact [ Emal - [ TContect " Emsl [Hém[H&agedudos] | | | ||
=] VEILLE i Suppait | supportEkberawd )
= Bravels 1 info infodEkbeorasl net
[@] Espacens A Démo dermo@kborawl ne

= - Groupa da echerche |
i‘E Exalaad KECiand
| Google KB Crawd
=i Presse
o
B L=Monds
- 'L-»-' Pioduats
B Documents FOF
[@] Kesastase [Flash)

=] Publicatioriz =
[@] Minedi lntesne @
B Vells concurentsiia

Gf Ajoutsr. [ Modiier.. 88 Suppimer

il Pas contact Q

Figure 50 : La gestion des abonnements

L’écran de gestion des abonnements comporte trois cadres :

. Cadre de gauche
Il contient I’arborescence des sources et des dossiers.

o Cadre du milieu
Il contient la liste des contacts, avec les mémes fonctionnalités que dans le menu « gestion des
contacts ».

o Cadre de droite
Il contient la liste des contacts abonnés a la source ou le dossier sélectionné(e) dans le cadre de
gauche.

Le bouton =* de la colonne centrale permet d’abonner un contact ou un groupe de contacts a la
source ou au dossier sélectionné(e).

Le second bouton @ permet de supprimer I’abonnement d’un contact ou d’un groupe de
contacts.
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7.3.1 Ajout d’un abonné

Cliquer sur le premier bouton de la colonne centrale =

Une fenétre apparait :

FE Choix des alertes

— L'abonné recoit un mail lorsque

[#]:T out cocher £ tout décocher:

v Le nombre de maots & changé
| Une nouvelle occurrence d'un mat: clé a été détectée

| La page ezt nouvelle

B e o

v La page a dizparu

v/ X

Figure 51 : Détail d'un abonnement.

L’alerte pour une source donnée peut se produire pour différentes raisons (changements dans le
contenu, apparition de mots-clés, page disparue, etc.) mais chaque abonné ne souhaite pas
forcément étre alerté pour n’importe laquelle de ces raisons. Un contact peut souhaiter n’étre
alerté que pour un motif bien précis.

Pour cela, KB Crawl permet pour un méme contact ou groupe de contacts de personnaliser ou
filtrer I’alerte qu’il recoit.

FE Choix des alertes g@@

— L"abonné recoit un mail lorsque

[ Tout cocher £ tout décocher

5 Le nombre de matz a change

(L] M Ure nowvelle occurence d'un mat clé a e détectee

@ | | La page ezt nouvelle

a | | La page a dizparu

v X

Dans cet exemple, le nouvel abonné ne recevra un message par e-mail que si des mots-clés
apparaissent sur une des pages de la source.
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7.4 Gestion des e-mails en attente

Les messages d’alerte peuvent étre envoyés automatiquement aprés chaque crawl ou
comparaison.

Si cette option n’est pas retenue, les messages sont stockés dans une boite d’envoi et peuvent
étre envoyés manuellement & tout moment.

Pour visualiser le contenu de cette boite d’envoi, cliquer sur « Gestion des mails en attente »
dans le menu déroulant de « diffusion ».

[E Liste des Messages 4 envoyer E”E]

0% supprimer <2y Ervayver tout

IDussies i.ﬁnuce |Num .IF'rénﬁm I

= EMAIL : info@iberawl net _
Weile concurentiels Recheiche google Info

I B EMAIL : supportieikbormwl net
_Fresse L& TRIBLIME | Suppoit

Figure 52 : Liste des messages a envoyer.

La liste des messages a envoyer montre pour chaque contact la liste des messages qui lui sont
destinés.
On peut aussi regrouper ces messages par dossier, source, nom et prénom.

Ce module permet également de vider la boite d’envoi de tous les messages ou simplement de
tous les messages du contact sélectionné.

Pour cela, faire un clic droit depuis le contact sélectionné ou cliquer sur le bouton supprimer de
la barre d’outils située en haut de I’écran, puis cliquer sur I’élément de menu adéquat.

7.5 Parameétres d’envoi

Il est possible de modifier les parametres d’envoi des e-mails d’alerte envoyés par KB Crawl et
par conséquent, de personnaliser la diffusion des e-mails en modifiant les paramétres d’envoi.

Tous droits réservés © 2008 Page 104
P08-00112-A4fr-A2



KB Crawl

Manuel utilisateur v 3.1

It Paramétres d'envoi des E-Mails

CEX

La fiste de diffusion est active r Mode d'envoi
! Les E-Mails gonk arvopds aprés chague crawl ou comparaizon
i+ Bui fion Son, s sonk shockiés dan: |a boite dienves da KB Crawl
accetible depuis b bou Pérra |

~ Format des E-Mails

HTHL + TEXTE BRUT

Eritéte
| Bonjour <HFIRSTMAME> <HMAME:,

Pied da page

Pour loules questions au sujetd de KB Crawl,
wours pauves joinde KB Inlefigence

pas emall |suppot(Ekborasd net)

ou par béléphone au «33 (00 41 2905 02

Documents attacheés

-

| Pages dalerbe jonbes & chaque emall A patirde |1 o alarteds)
Page: dalerbes inchuzes dans le:mail jesqu'a . | aletefz]
Poids holal maximum des documents attachds 1000 550 Ko

LB dis fechiers joinls - |FJ_ Exernpéa © FJ_j1.hbm FJ_ 2 bim
| ) Libellé aulomatique

r Sécunté

Mom de Pexplditew | demotEkbcs ol net

L'espéchbern dodt &re une adresze E-Mail vabds,

= Ik
=] r.!'l\.l.-"a'l

o reporEe el da

ervoie, cotte idponce tera regue & colte adies g,

v

Il est possible d’agir sur tous les paramétres suivants :

e La liste de diffusion est active
Cette option permet de choisir ou non de prendre en compte les abonnements créés
dans le menu « Gestion des abonnements ». Si la case « Non » est cochée, cela signifie
que KB Crawl ne prendra en compte aucun des abonnements créés et ne diffusera

aucun e-mail d’alerte.

e Format des E-Mails
Il est également possible de choisir le format d’envoi des e-mails générés par KB
Crawl. Deux formats sont proposés : HTML et Texte Brut.

- Dans le cas d’un envoi au format HTML, KB Crawl s’appuiera sur un fichier HTML
comme « modeéle » pour le corps du mail ; ce fichier est stocké dans le dossier
d’installation par défaut de KB Crawl et se nomme alerte.htm

- Dans le cas d’un envoi au format texte brut, un entéte et un pied de page sont
proposés par KB Crawl ; ils apparaitront respectivement en haut et en bas de chaque
e-mail d’alerte envoyé par KB Crawl. Ces informations sont modifiables directement
dans cette fenétre.

e Mode d’envoi

Par défaut, les e-mails d’alerte sont envoyés par KB Crawl directement apres chaque
crawl ou comparaison, cependant, il est possible de choisir de ne pas les envoyer
automatiquement. En décochant la case « les E-Mails sont envoyés apres chaque
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crawl ou comparaison », les e-mails d’alerte seront stockés dans la boite d’envoi de
KB Crawl (Cf 8.4). De plus, si cette case est décochée, il est possible de sélectionner
le type de regroupement que I’on souhaite appliquer aux e-mails d’alerte qui seront
envoyés par KB Crawl.

— Mode d'envm

[JiLes E-Mails sont envoyés aprés chague crawl ou comparaisors

Sinon, ilz #ont stockés dans la baite d'erval de KB Crawl
acceszible depuis le bouton 'diffuzion” de 'écran principal.

L'ermvol des E - ails est regroupé
Far destinataire
Par destinataire et par dozsier

v| Par destinataire et par source

Il existe trois types de regroupement possibles :

- Par destinataire : chague destinataire recevra un seul et unique e-mail d’alerte par
session de crawl (indépendamment du nombre de sources en alerte).

- Par destinataire et par dossier : chaque destinataire recevra un e-mail par dossier
contenant au moins une source en alerte pour laquelle il est abonné. Cela signifie
gu’une personne abonnée a 4 sources appartenant a 3 dossiers différents ne recevra
gue 3 e-mails d’alerte.

- Par destinataire et par source : chaque destinataire recevra autant d’e-mails qu’il
existe de sources en alerte pour lesquelles il est abonné. Cela signifie que si I’on
reprend I’exemple précédent, le destinataire recevra 4 e-mails d’alerte.

e Documents attachés
KB Crawl offre la possibilité d’envoyer, en piéce jointe des e-mails d’alerte, une
copie des pages en alerte, ainsi que les inclure dans le corps du mail.

— Documents attachés

Panes dalerte jointes & chaque e-mail & partir det (1 55 alertels)

FPages d'alertes incluzes dans l'e-mail jusqu'a : | alerte(s)

Puids total masimu des documents attachés 1000 = | Ko

Libellé dez fichiers jointz : |FJ_ Ewemple : FJ_i1 htm, FJ_iZ kim....
v| Libellé automatique

- Pour joindre les pages d’alerte aux e-mails, il suffit de cocher la case « Pages
d’alerte jointes a chaque e-mail & partir de » et de préciser une valeur minimale. Si
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la valeur est 1 (valeur par défaut), cela signifie que les pages d’alertes seront
toujours envoyées en piéces jointes des e-mails.

- Il est aussi possible d’inclure les pages d’alerte dans le corps des e-mails ; pour
cela, il suffit de cocher la case « Pages d’alerte incluses dans I’e-mail jusqu’a » et de
préciser une valeur maximale. Au-dela de cette valeur, les fichiers ne seront plus
dans le corps de I’e-mail.

Il est possible de combiner des fichiers en piece jointe ainsi que des alertes dans les
corps de I’e-mail.

ATTENTION : I’inclusion des pages dans le corps de I’e-mail n’est possible que si le
format choisi pour la diffusion des e-mails est HTML.

- Le poids total maximum des documents attachés correspond a la valeur maximale
en Ko qu’il est possible d’atteindre pour un e-mail d’alerte. Au-dela de ce poids, les
fichiers d’alerte ne seront plus attachés a I’e-mail (mais celui-ci sera tout de méme
envoye).

- Il est possible de choisir le libellé des fichiers joints aux e-mails d’alerte en
renseignant le champ « Libellé des fichiers joints ». Dans le cas ou I’on souhaiterait
un libellé automatique différent & chaque session d’envoi, il suffit de cocher la case
« Libellé automatique ».

e Sécurité
Lorsque KB Crawl envoie des e-mails d’alerte, I’information se trouvant dans le
champ « Nom de I’expéditeur » apparaitra dans le champ « De » ou « From » de I’e-
mail envoyé.

— Sécurité

Maom de 'expéditeur u:iem-:u@ki:u:rawl.ne.t

| 'expéditeur dait &tre une adresse E-Mail valide.
Siune réponze et faite aus E-bailz que KB Crawl
envoie, cetle réponze era regue a cette adrezse,

7.6 Envoi des messages

L’envoi des messages se fait soit automatiquement apres chaque crawl, soit manuellement en
cliquant sur « Envoyer les messages » dans le menu déroulant de « Diffusion/Gestion des E-Mails
en attente ».

La barre d’état indique alors que I’envoi des messages est en cours et la barre de progression
renseigne sur la progression de I’envoi des messages.

A la fin de I’envoi, elle renseigne sur le résultat de I’envoi :

| E vl des meszages terming avec succés.

Adresses référiencées ;4 | Terming en 00h D0m 04s 965ms
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Il se peut que I’envoi échoue, pour un probleme lié au serveur de messagerie ou pour un
probléme de paramétrage SMTP.

Dans ce cas, un message d’information apparait dans la barre d’état :

Ereoi des messages temming avec des erreurs U [voir le journal pour les détailz).

Adiesses iéférencées 14| Teming en 00h 00m D85 28Tms

Figure 53 : Erreur lors d'envoi de messages.
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8 Fonctions d’export

Tous les documents extraits du Web par KB Crawl sont stockés dans sa base de données et
consultables depuis I’interface de KB Crawl, notamment avec I’explorateur d’archives.

Tous ces documents stockés au format HTML sont récupérables a n’importe quel moment grace
a la fonction d’export. On appelle export le fait d’extraire un lot de documents HTML de la base
de données pour les placer dans un répertoire du disque dur.

Les documents sont récupérés tels quels, rangés au méme niveau dans un dossier et
accompagnés d’un fichier d’index au format HTML qui répertorie tous ces documents et permet
d’y accéder directement.

Ce fichier contient plusieurs informations pour chaque document répertorié :

- le nom du document, formé de différents éléments qui sont paramétrables,

- la version du document (version de référence, version intermédiaire, derniere
version),

- les motifs résumés de I’alerte, s’il y en a une, on retrouve les informations présentes
dans I’onglet « liste ».

Tous ces éléments paramétrables constituent le format d’export. Chaque source ou dossier peut
étre rattaché a un format d’export.
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Pour effectuer ce paramétrage, il suffit de cliquer sur le bouton export depuis la barre
d’outils générale.

T Paramétrage des exports D@E|
Raltaches s roodales depolts suy sowces panun gheoe-déplacsr oy wiliser les fbche
Sources Modéles dexport Rattachements
Cliquez ici pous ties [ Nomdumodite | Répetore & [ Horm [Hére] Hértage du dossier [Apphaue]|
=) VEILLE Formal d'exporl 0™ | C\Program Files\FKB-(
B -\.J Brevets Format despot n™2 | C\Program Files'\EB-(

[@] Ezpacenst
= B Groupe de recheche KB
[§] Exalead KBCrand
[@] Googles KB Crawl
=] Presze
E La Trbune
n L errsotncter
=42 Produts
ﬂ Decuments FOF
m K.edastaze [Flazh] E:."
2 Pubbeatons
[@] Minefi Iremrst il | @
=] Veile concurentise

=

HP Ajuter.. [ Modfer.. 88 Supprimes..

L’écran de paramétrage des exports se divise en trois parties :

8.1 Le cadre de gauche

Le cadre de gauche présente la liste des sources et des dossiers sous forme arborescente,
similaire en tous points a celui présent dans la fenétre principale.

Dans un premier temps, sélectionner la source ou le dossier auquel le modéle d’export va étre
rattaché.

8.2 Le cadre central
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Il dresse la liste des modéles d’exports qui sont déja paramétrés dans KB Crawl.
Il est possible d’en ajouter. Pour cela, cliquer sur le bouton « ajouter » situé dans la barre de
boutons au bas du cadre.

[ Détail du format d'export E@
|

Répertoire = : : ;
de destination |.:."-..|:I'TIIIQLE.II'II'IIEI|_IE!S_"'.I_<B. Erfaﬂl_S'yE_:-:pn_:nrt | -..Lj Farcour...

Moo

E=parter dans un zouz-repertoire contenant la date

Fichier HTRL 3 : . i .
e beeseralor |.::"-..|:I'TIIIIIQLE.II'|.'I.|:_I|!E!S_":.I_<B. Er:aﬂl_S_'f\I_r'u_:!e:-:.htn_'nl | 2] Parcaurir...

— Format des nome des pages archivées

+ | Date-Heure-Hom de fichier [exemple ; 2006-01-25-10h32m22e-M ondrchive. hitm]

1 Momde hichier [exemple : Mondrchive. htm]

" Date-Heure-4diesse compléte [exemple : 2006-01-25-10032m22s-http___ wwww maonsite. com_Mondrchive. hitm)
I Adrezze compléte [exemple : http_ wisive monzite, corn_bMondrchive bhtm)

Saizie libre | b i @

— Optionz d'export

— Yerzion des archives a exporter
YYerzion de référence
v Dlermigre version

YYerziohs intermédiaires [gi cette option d'archivage est cochée pour la zource]

— v M'exporter que dansz les cas suivants —————— Autres options
I Le nombre de motz a changé v Spécifier les motifs d'alerte dans le fichier dindex
v LIne nouvelle occurrence d'un mot clé a été détectée i Définir comme farmat d'expart par défaut
v La page ezt nouvelle ] M'exporter que les zones scrapées
v La page a dizparu

Dans I’ordre, les informations suivantes sont a saisir :
° Nom

C’est le titre du format d’export, qui permet de le désigner lorsque I’on veut I’utiliser
pour un export.

. Répertoire de destination
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Tous les fichiers HTML exportés seront placés dans un sous répertoire du répertoire de
destination. Ce sous répertoire portera le nom du catalogue ou bien un nom composé
ainsi : RechercheDate-Heure si I’export est fait a partir d’une recherche. Par défaut, le
répertoire de destination est celui ou se trouve I’exécutable de KB Crawl. Mais on peut
définir le répertoire que I’on souhaite.

o Fichier HTML de présentation
Cette information concerne le fichier d’index créé au méme niveau que les documents
exporteés.

Un gabarit pour ce fichier est livré et installé avec KB Crawl. Le fonctionnement est le
méme que pour le fichier HTML qui permet de constituer les e-mails.

Il permet de personnaliser la page d’index autour des parties non modifiables : le titre
et la liste des liens, dynamiquement constitués.

. Formats des noms de fichiers

— Lesz fichiers exportés zeront enregistréz au format suivant

i+ Date-Heure-Mom de fichier [exemple : 2006-01-25-10h32m22s-M onDocument. pdf)
i1 Mam de fichier [exemple ; ManDocument pdf)
i1 Date-Heure-fudresse compléte [exemple : 2006-01-25-10032m22s-http__ wiww.maonsite. com_MonDocument. pdf)

i1 Adresse compléte [exemple : hitp s monsite. corn_MonDocument. padf)

O Seisie ibre | ||@

Ensuite, il faut spécifier le format du nom des fichiers enregistrés. Des formats pré
établis sont proposés (4 premiers boutons radios) car ils sont pratiques et souvent
utilisés, mais il est également possible de composer son propre masque de nom de
fichier a partir de variables comme %d par exemple qui prendra la valeur de la date au
moment de I’enregistrement du fichier.

Un bouton d’aide permet de voir la liste des variables que I’on peut utiliser :
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MRade =lolx|

2k = titre: du docurnent Zx = niom de domaine de ['URL

#d = date courte [dd/mmupuy] de téléchargement #y = chemin de [LIRL

#h = heure de téléchargement [hh:mm:zs] %z = nom de document dans URL
%z = millizecondes [pour créer un nom unigue] %p = paramétres de 'URL

Exemple de masque : %x_%t %d_%h pourra donner le nom de fichier suivant :

www.kbcrawl.com presentation.pdf 15 01 2006 15 05 55

Notons que les caractéres « / » et « : » ont été remplacés automatiquement par des
« _ » parce qu’ils sont interdits dans les noms de fichiers Windows.

Plusieurs formats pré établis sont proposés dans la liste déroulante.
Celui proposé par défaut est le suivant : %x (%d %h)

Ce qui donne par exemple :
www.kbcrawl.com (28 12 2004 19 11 26) 2.html

Les caractéres suivants sont interdits dans les noms de fichiers Windows et seront
automatiquement remplacés par des « _ »

\/:*2« <> |

D’autre part, les noms de fichiers dépassant 255 caractéres seront automatiquement
tronqués.

. Version des documents a exporter

A chaque export, KB Crawl exporte les documents qui sont archivés dans la base de
données et liés a la source.

En regle générale, on ne souhaite exporter que la derniére version pour chaque
document, mais il est possible d’exporter la version de référence de chaque document (a
des fins de comparaison par exemple) ou méme toutes les versions de chaque document.

. N’exporter que dans les cas suivants

Afin de filtrer d’avantage les documents qui sont exportés a la fin d’un crawl de
comparaison, il est possible de jouer sur les critéres d’alertes déclencheurs ou non de
I’export :

- Le nombre de mots a changé,

- Une nouvelle occurrence d’un mot-clé a été détectée,
- La page est nouvelle,

- La page a disparu.
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. Autres options
Cocher les cases correspondantes aux options choisies :
- Spécifier les motifs d’alerte dans le fichier d’index (O/N)
- Définir comme format d’export par défaut: lorsque I’on exporte une source
directement depuis la fiche principale, depuis I’arbre des sources ou suite & une

recherche, c’est le format d’export défini par défaut qui est utilisé.

- N’exporter que les zones scrapées : Lorsque I’on utilise le scraper sur une source, il
est possible de choisir de n’exporter que la zone scrapée en cochant cette option.

8.3 Le cadre de droite

Rattachements

[ am |Hérité| Heéritage du doszier [ Appligué

<Moo data to dizplay:

Le cadre de droite montre le format d’export rattaché a une source ou a un dossier donné.

Pour effectuer un rattachement, deux méthodes sont possibles :
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- Se positionner sur une source ou un dossier dans le cadre de gauche, sur un modele
d’export dans le cadre du milieu, puis cliquer sur la fléche verte &

- Effectuer un « glisser-déplacer » depuis la liste des modéles d’export vers une
source ou un dossier.

8.4 Héritage des modeles d’export

[iE paramétrage des exports =]
. P atiaches las modales-d'sunonts sy sources pae un ghezerdédplacer ou ulikzzz las iléches
s:-lllll}ﬂl Modéles dexport Rattachements
Cliquesz i poitr tres I:: Morm du modile Réperioire i Mom HélitélHé:iIam du dossier | Appliaud
= Exemples avec document| | | T et L e e e Fomat despoit o'l || " Evemples avec for |~
=] PDF Format dexport n°2 | C\Program Files\EBC Format d'export 02 L
[@] FOF KB Crand
=1l EXCEL
r_ﬁ Exempie Excel
2] wWoRD

E Exemple 'Woard
=] Exerpes aves foradsie
B Teoms: BeaConsed
[@)] Google : Bea Conced
B vahoo Groups KB Cre

B FAP: & vende 3
cofisoma
=} I.L_j Exemples sans formulare L) *

-] BEA Conzeil
[@] KBCrawtmet 2
B ] Esemphe e vasiable
[@] KB Craminet1
Bl Patensies Bea Cone
=] Exemgple RSS
H Latibune
EH] Exemgle Groupes de new = E
[@) Fies Interbase +| G Ajouter., [ Modiier. 88 Supprimer..

Si une source est rattachée a un modéle d’export et que cette source est contenue dans un
dossier, lui-méme rattaché a un modele d’export, ou encore que plusieurs sous dossiers formant
une chaine de filiation sont rattachés a des modeéles d’export différents, la régle qui s’applique
est la suivante : c’est le modele rattaché a I’entité (source ou dossier) du plus bas niveau qui
s’applique.

Tous droits réservés © 2008 Page 115
P08-00112-A4fr-A2



KB Crawl

Manuel utilisateur v 3.1

Exemple :

ST

[i§ paramétrage des exports

=lolx]
Rattaches les modetes d'expois st sounces pas Un gheserdéplacer ou ulikizez les fléches
 Sources Modéles d'export Raltachaments
Cliquez ici pou ries |-
= 2] Exemples svec document Fomaldespotnd || - Eremples avecfom |
Bl POF Format d'export n*2 | | o
[@)] FOF KB Crand
El-Z] EXCEL
[@] Exemple Excel
=] WORD
[@) Exergie'word
=] Exemgles aver lorradaire
B Teoma: Bea Conced
[@) Google : Bea Consel
B 'ahoo Groups KB Cie
B f2P: & vendie

Mom Heénté| Hévitage du dossier

|Fomat dewpattn'2 | C\Progiam Fles\KBC

] ieons | i
B Exemgles sans Foimulzie | | 4@
-] BEA Conszeil

[@] KBCrawd met 2
=] Exempe filire vasisble
KB Cravlret 1
Bl Patenaies Bea Cons
E-] Exemple RSS
B L= tibure
=) C] Exemple Groupss denew =
[@] Fres: Inebaze

[=]

= | g sioutae.. [ Moddier.. JE Suppines...

Ici, la source « Teoma » est rattachée au format d’export N°2 alors que le dossier qui la
contient est rattaché au format d’export N°1.

C’est dont le modéle d’export rattaché a la source Teoma qui s’applique comme I’indique la
grille dans le cadre de droite.

9 (Gestion des mots-clés d’alerte
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Les mots-clés d’alerte sont affectés a des sources ou a des dossiers.

Chaque source hérite des mots-clés des dossiers et sous dossiers auxquels elles appartiennent.
Lorsque I’on modifie les parametres d’une source ou bien ceux d’un dossier dans le menu
d’options globales, on ne voit que les mots-clés du niveau concerné, ce qui ne permet pas, au
final de voir pour une source donnée tous les mots-clés susceptibles de déclencher une alerte.
Le module de gestion des mots-clés d’alerte apporte une solution a ce probleme.

On y accéde de plusieurs facons :

- en cliquant sur le bouton « Mots-clés » dans la barre de menu principale :

- directement depuis la source ou le dossier concerné en faisant un clic droit + « mots-
clés d’alerte... » (CTRL + K),

£ Paramétrage des mols-clés Iz Elrzl
Chigrezz ici pour trier Expeessions ou mots-clés - Chouas ici pour brier - Héage du dossie - Alerlag Bvancess
=1 VEILLE [rredle] o  |Velle Sectonele |
= ) Brevets v Acivess
ﬁ‘: F.ipn".f.—né-'
=i Groupe de reched [#] Cocher pour tous
[@] Exalead KBCn
[@] Google KB L1t || Décocher pour taus
= Frese
T nbazes
0 L= T [ Vértie |3 syriaee
B Lemonde
= Produis
L= X
B Document: PO ? Assistant ..
.‘-_.i] Kerattase [Fla
- .b_,. Pubbeahans
E Ml | el
=7 Veile Sectorisle
C 1] B nkstigence ;
KB Inishigence | b Acutet.
= Wodiier...
S8 Supprimer..
A Importer..

| E rusgusirer sous. .

Une fenétre s’ouvre et montre des informations contextuelles a la source ou au dossier sur
lequel on était positionné dans la fenétre principale.

Cette fenétre possede trois cadres :
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e Cadre de gauche
Le cadre de gauche présente la liste des sources et des dossiers sous forme arborescente,
similaire en tous points a celui présent dans la fenétre principale.
On peut ainsi sélectionner la source ou le dossier pour lesquels on souhaite paramétrer les
mots-clés d’alerte.

e Cadre central

Le cadre central présente la liste des mots-clés contextuels a I’entité sélectionnée dans le
cadre de gauche, triée par ordre alphabétique.

L’entité peut étre un dossier ou bien une source. Quel que soit le cas, on observe deux types
d’expressions ou mots-clés : ceux qui sont directement rattachés a I’entité, et ceux qui sont
hérités d’une entité contenant directement ou indirectement celle-ci.

La grille du cadre central contient un champ « hérité » prévu a cet effet. Si I’expression
d’alerte est héritée, le dossier propriétaire de cette expression est notifiée dans la colonne
« Héritage du dossier ».

FE Paraméirape des mots-clés

LClhiquez ici pour fries Expeessions ou mots-clés - Chguez ici pour Inet - Héuitage di dossier ~ Alstles avancies —
=47 VEILLE [veie] @ |Veills Sectoriele
B Bravaks Internet [l vl Acivées
[@] Espacenst .
B Groups de rechei Cocher pow lous
@] Exslead KBCH )
[@] Google KB Cra LI Décache poi e
2 Presse
B L= Tibune [ Vakioria syl
n Lemaonde
=] Produats .
Bl Cocumerts P jﬁ Bigziztant .
3] Karastare [Fla

=] Pubbcsbons

[@] Minedi Intemst
=l Veille Sectoiele
3] KB Irieligence .
pr— oF Ajouter...
[ Modifer..
38 Suppiirmet.
B |mparer...

H Enregiztrer sous.,

Figure 54 : Mots-clés d’une source

e Cadre de droite

Tous droits réservés © 2008 Page 118
P08-00112-A4fr-A2



KB Crawl Manuel utilisateur v 3.1

Le cadre de droite sert principalement a ajouter, modifier ou supprimer des mots-clés ou
expressions d’alertes une fois que I’on a sélectionné I’entité qui en sera propriétaire dans le
cadre de gauche.

Pour cela utiliser les boutons portant les libellés correspondants.

On peut également importer une liste de mots-clés depuis un fichier texte dans lequel
chagque mot ou expression d’alerte est séparé par un retour chariot.
Pour cela, utiliser le bouton « importer... » L

De plus, le bouton « enregistrer sous... » H permet d’exporter la liste des mots-clés ou
expressions d’alerte au format texte.

Le cadre de droite permet également de spécifier le type d’élément d’alerte sélectionné
dans le cadre central.

Pour activer le mode « alerte avancée » pour une expression donnée, cocher la case
« activées ».

On peut activer le mode « alerte avancée » pour I’ensemble des expressions listées dans le
cadre central, en cliquant sur le bouton « cocher pour tous » et inversement en cliquant sur
le bouton « décocher pour tous ».

Lorsque le mode « alerte avancée » est sélectionné, lors du crawl, c’est le moteur de
recherche de KB Crawl qui sera interrogé avec une expression résultante de la liste des
expressions saisies :

Liste d’expressions :

<expr A>

<expr B>

<expr C>

Expression finale : <expr A> or <expr B> or <expr C>

Pour veérifier que la syntaxe de cette expression finale est valide, et que donc, le mécanisme
d’alerte avancé s’effectuera sans anomalie, il suffit de cliquer sur le bouton « Vérifier la

syntaxe ».

Un message d’information apparait alors :
Information @I

j(} Les mioks-clés saisis sonk correcks,

Exemple d’erreur :
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| Ewprezzionz ou motz-clés - Cliquez ici pour trier - |Hérnh| Héritage du doszier

[logiciel and veille]

[weille]

@ |Exemples avec docw

chat souris

On clique sur « vérifier la syntaxe »...

Il

E «prezzion finale non valide [Mizzsing parenthesiz). Yérfiez la syntase ;
[[ogiciel and veile]) or [[veille]] or [chat zouniz]] and [PECRSWLTE]

On voit ici I’expression finale. En effet, les termes « chat » et « souris » devraient étre séparés
par des opérateurs logiques.

Le terme PKCRAWL15 est un identifiant qui permet de filtrer la recherche sur la source, il est
placé automatiquement dans I’expression finale, et n’est pas a prendre en compte.

Il est possible de créer des requétes avancées afin d’affiner sa surveillance et de n’étre alerté
que dans certains cas précis. Les opérateurs booléens permettent de le faire. Les opérateurs
booléens utilisables sont les suivants :

and : a utiliser lorsque I’on souhaite étre alerté si tous les mots de la requéte
figurent sur les pages surveillées

« » : a utiliser lorsque I’on souhaite étre alerté sur I’apparition d’une expression
exacte ; celle-ci devra étre écrite entre guillemets

or : a utiliser lorsque I’on souhaite étre alerté si un ou plusieurs mots de la requéte
figurent sur les pages surveillées

not : a utiliser lorsque I’on ne souhaite pas étre alerté si le mot figure sur I’une des
pages surveillées (élimination du bruit)

Near : a utiliser lorsque I’on souhaite étre alerté si les deux mots spécifiés soient
éloignés de huit mots au maximum

Ces opérateurs peuvent étre utilisés manuellement, mais aussi gréce a I’assistant, qui permet
de renseigner les champs sans avoir a taper les opérateurs : chaque champ correspond a un

opérateur.

Le champ « Tous les mots suivants » : correspond a I’opérateur and

Le champ « L’expression exacte » : correspond aux guillemets

Le champ « Au moins I’un des mots suivants » : correspond a |I’opérateur or
Le champ « Aucun des mots suivants » : correspond a I’opérateur not
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- Les champs « les deux mots suivants éloignés de 8 mots au maximum » :
correspondent a I’opérateur near.

10 Fonction recherche

10.1 Fonctionnement général

Le moteur de recherche permet de retrouver a I’intérieur de la base de données de KB
Crawl, toute page dont le contenu a été indexé par le moteur de recherche KB Crawl.
On entend par contenu le texte de la page lisible depuis un navigateur.

Pour accéder a ce module, cliquer sur le bouton « recherche » de la barre d’outils générale

Si un ou plusieurs contenus répondent aux critéres de la requéte soumise au moteur de
recherche, les pages correspondantes sont récupérées du module d’archives pour étre
présentées avec les mots correspondant aux résultats de la recherche.

FE Module de recherche E“EE'
E“Eaui.r?-cll-:ﬂla-::l:mer |-:ilo-:l.‘md | o e
=kl VEILL eched
=] Bravets || Source sélectionnie ursqusreent Bochorhe puoncie
(@] Espacenet | Dossier de b sousce sdlecionnée viPrévisusization 10 % résultats parpage :
= i Groupe de secherche KB T === Motz voising
[@] Exalead KB Crawd |Rdsutats 1 52 s 2 2 Exporter Formnat dexpait il el
[@] Googhe KB Cramd | Pt f P R ——— 4|

n L 2| bt o aions, Eatribeums [r 16062008 122 . 2
T "*':I Piodul: : Marz Pallain, e président du dreclore, va quitler se3 fenclions. 5elon nod informations, be groups
B Cocumnent: POF | radiopharique va changer de struche, rermplacant son consed de sunveilance &t son diecicre pai
[@] Kerastase [Flash) ur conseil & adenmish stion classique. .,
= H.-J Fishlkeations

E el irnlt lnbanret

# [ Yedle concwentisle

Figure 55 : Résultats d’une recherche.
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10.2 Ergonomie générale

A gauche de la partie « recherche » de I’écran, on retrouve la liste des sources et des dossiers
sous forme arborescente, similaire en tous points a celui présent dans la fenétre principale.

La partie recherche se décompose ensuite en quatre parties :

10.2.1 Cadre du haut

|n:|:unseil | & Rechercher
Source selectionnée uniguement Recherche avancée
Dinzzier de la source sélectionnés v Prévisualisation 10 + | résultats par page bts

Le panneau du haut contient différents éléments :

La zone de saisie
C’est dans cette zone qu’il faut saisir la requéte de recherche.

. L’option « Source sélectionnée uniquement »
Permet de restreindre la recherche a la source sélectionnée.

. L’option « Dossier de la source sélectionnée »
Permet de restreindre la recherche aux dossiers de la source sélectionnée.

. L’option « prévisualisation »
Permet d’activer la prévisualisation des contenus des pages trouvées par le moteur de
recherche afin éventuellement d’optimiser le temps de présentation des résultats et
aussi I’espace occupé par chaque enregistrement résultat.

. Le nombre de résultats par page
Permet de paramétrer le nombre d’enregistrements résultats de la recherche par page.

o Le bouton « Rechercher »
Lance la recherche par rapport a la requéte saisie dans la zone prévue a cet effet.

o Le lien « Recherche avancée »
Fait surgir I’assistant pour les requétes avancées.

o Le lien « Mots voisins »
Lance une recherche avec des mots « voisins » de celui utilisé précédemment pour la
recherche.
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ER Module de recherche

‘Chquez el pou bier A !!II-: o
- |,|_,]"-a"-'ILLE ' ] T e I\
gf Espaceret | Dossier de la source sélaclionnée ) Présisughsation 10 50 résullats par page Maks vaising
= i Groupe de rechsichs KB —nr - T ——
@) Erient o0t |G =
[3) Google KB Craw |1mﬂ'l'E “mﬁ.!ﬂb
B Presse w”
B La Tribune )
n {anond N 2 hltp:..".."-.-\.memmlrﬁmammﬁ%mx:ﬂ#?ﬂnl{:ﬂdﬁ... M'IE:E 3 3
& ¢ P'Dil'l.l.h agpﬂ: intelligent, veille internet | Inteligence econoemquer la vaille selive das er'irepim Jb.g-ents
T : mteligents,., ]
B Dopemeds PO 3]l /v ocgle n/searchhisita-bboiamibbinG=Recherche . | 20/0372007155..| 2

ﬂ KEfa?l,a?e- [Flazzh)

L m inbelbgent, veills mtenet | Intehgence stoncemque |8 velle solive das arliepises -

rﬂ Hiﬁ!!fl |NJEWE| 4| Ht;:c!fwadubc comaboutsdobe/pressroom/eecutivebios/p.. | 1040372006 17:3.. 1
B Weflla Sectoiels manages the compary’s legal interests, mchuding intefiectiial properly protcm‘u’r o
(@] KB Inteligence 5| | et Anmvave: addober. com/ aboutadobe/pressioom/feeculivebios/p. 10/03/2006 17-2 . 1

uH‘mdlMgamanmd:LHKﬁup ammlwd&:lt-j.l#muﬂ Uepafhrl-ent

Figure 56 : Mots voisins.

10.2.2 Cadre du bas

Permet d’accéder aux différentes pages de résultats.
Si le nombre de pages résultats est supérieur a 10, le bouton « >>» permet d’accéder aux dix
pages suivantes et le bouton « << » aux dix précédentes.

Les différents cas de figure :

SR AR

Figure 57 : Les 10 premiéres pages de résultats.

R TR T T

Figure 58 : Les 10 pages de résultats suivantes.

«8 2 & 4 88

Figure 59 : Les derniéres pages de résultats.

Tous droits réservés © 2008 Page 123
P08-00112-A4fr-A2



KB Crawl

Manuel utilisateur v 3.1

10.2.3 Cadre de gauche

INTEGRALEMENT
INTEGRALLY
INTEGRATE
INTEGRATED
INTEGRATION
INTEGRATION
INTEGRE
INTEGRE

INTEL
INTELLECTLI&L
INTELLECTUELLE
INTELLIGEMCE
IMTELLIGEMT
INTELLIGEMTS
INTEMTION
IMTER
INTERACTIF
INTERACTIVE
INTERBAME
INTERCOMMECTE
INTERDICTIOM
INTERDIRE
INTERDITE
INTERESSE
INTERESTS
INTERET
INTERETS
INTERFACE
INTERFACES

~ | Résultats 1 & 10 sur 27 (0015 =]

5:} Emporter Format d'export 0™

W
Fs

2 httpe A dvavavy minefi. gowee fr/DGCCRF A0 _dogsiers/consommati... | 13/03/2007 15:... 35

<DGCCRF - Fiches conzormation: liiges sur intermnet.. Moz interlacuteurs. . Litiges sur Internet -
pricrité & la médiation......D&faut de livraizon ou commande non conforme, sur lntermet... guelle
ezt la bonne attitude pour obten........ d'une inztance de médiation pour les liiges sur Internet ..

3 hittpe A fvaa mminefi. gowee fréthemesAtechnologies_infodnternet /.. | 13/03/2007 15:... 20

<MIMEF] : Théme : Intermet.. M awvigation inter-zitez. . Paolitique commerciale et négociations
internationales...Europe et Intemational.. R épression financiére internationale...Interventions
économiques des collectivités locales. T aux dintérét Intermet. > Technologies de l'infarmatio. .

4| http: v google. frizearch Phi=frkg=kborawlibinG =Recherc. .. | 20/03/2007 15:... 15

...ciel de veille concurentisle, surveilllance site Intemet.. .. |, votre zpécializte de la surveillance
des sites Internet.. .. Loqiciel weille zite |nternet, crawler : £B Crawl. Vousz recherchez un logiciel
de veille de zitez Internet ou vousz zouhaitez crawler les ienz de vatre site, KB Crawl vous guid. .

5 http:a"a"www.e:-:glead.frs’searchx’&ﬂMGwﬁ.M wiAd U =EC=0 . | 20/03/42007 15:.. 11

...xalead iz a worldwide *Web zearch engine, it helpz intermet users to zearch and find information
anthe...... ciel de veille concurentiele, surveillance zite Intemet ., agent inteligent, weile
internet. MEDIAVEILLE forme les professionnels & internet....Prézentation de KB Crawl ... e
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Figure 60 : cadre de gauche

Le cadre de gauche affiche la liste des mots correspondant aux résultats de la recherche.
Ici par exemple, on a utilisé la troncature int* pour effectuer une recherche. Le moteur de
recherche KB Crawl renvoie alors la liste des mots correspondant a cette recherche.

En cliquant sur un des mots de la liste, on restreint le périmetre des résultats de recherche au

mot sélectionné.

10.2.4 Cadre de droite

Le cadre de droite contient une grille qui affiche la liste des enregistrements résultats de la

recherche.

Chaque enregistrement contient plusieurs colonnes d’informations :
- I’URL correspondant a la page,
- la date du crawl,
- le classement de la page au sein des pages de résultats,
- Une prévisualisation des extraits du contenu qui contient les mots-clés de la

recherche.
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Lorsque I’on double-clique sur I’'un des enregistrements de la grille, le navigateur par défaut
s’ouvre pour monter le document correspondant contenant les mots-clés de recherche
surlignés :

3 C:\KBCrawl3\BIN\KBCrawlTemp.htm - Microsoft Internet Explorer fourni par BEASConseil =10] x|

J Hehier Edion affichege Fayorls Quils 2 - |¢n;
[Qrecins - © - A A G5 Ew
| Adressa [ c:\KBCrani3|BIMKBCrawiTemp. him ] B ox |]L|lm5 »
| raAdobe - YT - 2~ Recherdw|-|5v Harti-spy ~ | "‘E?Dums&ssmn| »

e,

ID : <42247faed | @newsgroups borland. com=
Autewr : "Johan Anderlund"

swjet : thserver exe: terminated abnormally (-1)

Date : 01/03/2005 1543:58

Can anyone help me analyze this log? The server had been on all maght, the users arrives around 8 40
and trying to startup the client programs but gets the 10054 error. They told us that they didnt do
anything with the server, but what people say and do 1s not the same thing al the tunes, as you know.

One thing that confiises me is that sometimes its the client and sometimes its the setver that is shown
in the log wath the 10054 errors. If ] run a program that connects to the database on the same
machine, is the program referred as chent then? Or it has to be on another computer?

Thus 15 the first knes i the log for today.

DSVRII1B1J (Client) Tue Mar 01 08:42:02 2005
C\Program Files\BorlandUnterBase\binibserver exe: termunated abnormally (-1)

DOVERI1B 1T (Chent) Tue hiar 01 08:42:02 2005
Guardian starting C\Program Files\Borland\InterBase'binibserver exe

DIVMIB1J (Client) Tue Mar 01 08:48.58 2005
CAProgram Files\Borland\UInterBase'\bin\ibserver exe: terminated abnormally (-1) ~|
4

€] Terminé [_ fi= ]_ l_ |_ | ¢ Poste de travail

Figure 61 : Visualisation d'une page résultat d'une recherche dans le browser.

Le cadre de droite présente une partie haute qui affiche le nombre de résultats obtenus par la
recherche avec le temps mis par le moteur de recherche pour trouver les résultats. A ce temps
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doit étre ajouté le temps pris pour renseigner la grille de ces enregistrements et créer les
parties de texte de prévisualisation.

Cette partie propose également un bouton « exporter » qui permet de placer toutes les pages
résultat affichées dans la grille dans un répertoire choisi avec une page d’index (se reporter au
chapitre « export »).

L’export se fait alors au format d’export choisi dans la liste déroulante juste a cété du bouton
« export ». KB Crawl crée alors un répertoire a partir du répertoire défini dans le format
d’export, nommeé ainsi : recherche_jjmmaaaa hh_mm_ss.

10.3 Effectuer une recherche

Pour effectuer une recherche, il faut se placer dans I’onglet « Recherche ».

Celle-ci peut s’effectuer sur la source sélectionnée ou le dossier sélectionné selon que I’on
coche ou non I’'une des cases « Source sélectionnée uniqguement» ou « Dossier de la source
sélectionnée ». Si I’on ne choisit aucune de ces deux options, la recherche s’effectue sur la
totalité des sources contenues dans la base de données.

La recherche d’informations se fait par des requétes, au méme titre que n’importe quel moteur
de recherche sur Internet: Ces requétes sont composées d’un ou plusieurs mots-clés ou
expressions, éventuellement séparés par des opérateurs booléens (« and », «or», «not »,
etc.).

Nota :

- Le moteur de recherche n’est pas sensible a la casse.

- Les opérateurs « and » et « not » remplacent respectivement « + » et « - » utilisés dans les
versions précédentes de KB Crawl.

Pour effectuer une requéte, saisir une requéte de recherche dans la zone de saisie :

|n:|:unseil | & Rechercher
Source électionnés uniquement Recherche avancée
Diozzier de la source wélectionnés v Prévizualisation o + | résultats par page ke samia

Figure 62 : Fonction de recherche.
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10.3.1Requéte simple

Ici, on cherche les pages qui contiennent le mot « directoire ».
Le moteur de recherche ne tient jamais compte des minuscules/majuscules, par contre il tient
compte des accents.

Exemple 1 : Recherche avec le mot « conseil ».

FE Module de recherche
Cliquez ici poly bier
S VELLE

=] Brevets EUECR EaRCtNICee. LRI

@] Espacenet | Dossies de la sousce sélectionnée

= 14_3 Lnoupe de techesche KB =
[@] Exalead KB Crawd
[@] Google KB Crawi

dstiibane i [1eM5/2008122., 2

i L 2ihltp Awwelatibame it S— Y

= Produls Mare Pallain, le président du dieclore, va quitler sas fonclions. 5elon nos infoemations, le groups
B Document: PDF radiopharique va changer de struche, rermplacant son consed de sunveilance &t son diecicre pai
Kerastase [Flash) un consel dadmnistialion claranue. ..

= ] Pubbcations
[@] Miref Inbemet

# [ Yedle concwentisle

=

Figure 63 : Fonction de recherche (exemple 1).
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10.3.2Requéte avec booléens

Exemple 2 : veille and internet

FE Module de recherche

t“icpezr:a pou mer
=gl VEILLE
=] Brevets o Fecheiche avancés
(@) Espacene: —:-nmmhmm i Piévisuslisation 10 . éeullats pai page ks s
= i Groupe de sechesche KB = T
[3] Exalead KBCravd NTEFIKE || Résurats 1 Hﬂ Hﬂ.ﬂ?ﬂs} E Emm | Fomnat d'm:-art il _-.-_|

[@] Googhe KB Cramd

g i 2 { betpc £ Ao, googie Ir/seeschPhi=ibgekberawiibinGsRecherche. . 10/ /2008111, | 21
o q_,j Produiz KB Er.wd Logiciel de velle concurentisfle, suvellance gite. |, vﬁmsp&w&tad& ka su-ulm
B Cocument: PDF des shes [rteeriet.... outl de visBs en version 2.0 [bondancs
[8) Kerastase [Flash) sl outils veibe mish i/ PublicAAihiche phpTidouti=286 - 13k - éeompansé au salon Hepo |,
=] Putkcations 3| ittt essiead frpearcho/ Tl Gwd b 3d T=RC=0MG., . 20/03/2007 155, 17
[&] Mirefi lnbamet - ealead v & werduads Web seaich engm, it helps infernat usens bo seanch and fnd nformation on
. Hh.........coel de wedle concuientielle. sunvedlance site Inbemet -, Vous #tes b la recherche dun
CC X AR, logiciel de veis concustertisbe. venez découvir e site KB Crawl votre spécisliste de | survellan.
& hitp: v google. i/ searchPhi=tibgemteligence+5E Sconomigu.. [ 1652008122 1
wele,, Velle autamatizés, Spctémes de veile subonomes. Celhude de vede Elecinorgue. o
Shratigioue sur Irhemet. . v vedle.com. - 33k ... veibe, rechesche d... vedle et recherche d
irfesmations - Achusiites de ba collecle, du h'mmri el d |a diffusion de I inforenation .

=

Figure 64 : Fonction de recherche (exemple 2).

Lorsque deux mots-clés de recherche sont séparés par un « and », cela signifie que les deux
mots-clés doivent figurer dans le contenu des pages renvoyées.
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Exemple 3 : (veille and internet) and not (exalead)

FE Module de recherche

?g:;m“’ : |lw=hmdr&m't]aﬂnd[ﬂtdmd] | @ Rechaicher
=] Brevets 2 2 séleclionnis Uriquement . Recheichs avancés
= Elc.:ﬁz‘ham KB PSS e s b = F'r&manhdm i Maks woising

L | | £LEAD 3%&-&“2‘1&015%] E’i E:pmur | Fomnat d'uw nl |

[@] Googhe KB Cramd VEILLE

2 Mnffmwilfaeummm&u-ﬂeigmﬁﬁcmm 16/052M8122., 1N

= Pioduis  vaille,, Vel sulomatisie,, Systimmes de vele sutoromes, . Cethle de velle dectionique.. ot
Bl Cocuments PDF suaténme sut Intemel . wwe vedle.com/ - 33 - veile, techerche d.. velle et iecherche d
[B] Ketastase [Flash) ifeemations - Achuaites de by collacte, du Iralemerl &t de la difusion de | informaton .

= ] Pubbcations
(] Mirehi lnbenet

# [ Yedle concwentisle

=

Figure 65 : Fonction de recherche (exemple 3).

Ici, il ne reste que deux résultats car on n’a pas souhaité que le mot « exalead» soit présent
dans les pages résultats.

Exemple 4 : (veille) and ("recherche avancée")
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FE Module de recherche

7| ke | fivie] s scherche avsncée o
o clveus e i st

Figure 66 : Fonction de recherche (exemple 4).

Ici, on souhaite que la phrase « recherche avancée » soit contenue dans la page.

Il faut pour cela encadrer la phrase avec des guillemets. Les guillemets sont nécessaires pour
tout élément d’une expression contenant plus d’un mot. Ici, « recherche avancée » est le
deuxieme élément de I’expression et contient deux mots, d’ou la nécessité des guillemets.

Exemple 5 : veille or internet
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FE Module de recherche
Chquez ki poly tier

|:m|-=] ot [rtemel] | S Recheicher

SCVELE |

= ] Brevats [ Lﬂmmuﬁm Recherchs avancés
[@] Espacene: || Dossies de ba sousce séleclionne v Piévisusization 10 = iésullats par page Mty v

= l,,xﬂ Gioupe de iechesche KB |

[@] Exalead KB Crawd

[@] Googhe KB Cramd

| Réoutats 1410 2 13(0.015 2} B Ewposter Fomat dexport il

VEILLE

A H1d L 2 o
Il L Honde 2 tétp: /v googie fifsesrchiThisiibg=kbeiawlbbinG sRechere . | 10/01/2008 11... | 21
= @ Produits : KE Craw : Logiciel de velle concunrentiells, survellance she. .|, volre spécisiste ds ba
n Documents PDF suiveillanca des shes Intermet . outd de veills en versm?ﬂ[.hbuﬁmcc
[B] Kerastase [Flash) et culils veile izt fr/Public/Affiche phe doutl=285 - 13k -, bcompensé au sslon Fexpa | .
= ] Pubbastions 31 hetp /v, minele. goan fr/peesseddossieny_de_ peese /0032, | Z2A4/2006 1., | 18
[@] Miref Inbemet de senaces Midphoniquess el frfenet, et les conpommatews de sernces tldphonigues &
% £ Vede e Inbemet........ et et consommateurs de sevices bliéphoniques et Intemel. se déouéis le
# [ Vedle concutenti v GO SV |60 opitateurs ol les cormam m alewes Inbanel de seevices Wphariques el .,

4] bt vewar cxpleact fr/seanch/C=OM G %34/ st Cal, MAX2007 15 | 17

Liealead i o worldwade Web seaich engme, i helps internet wsers to search and fnd mfoarmation
on the ........ciel de veile concunentiede, suveBance ske Inbeined |, Vious ebes & la iecheiche
dun logiciel de veils concunentsels, venez dicoui b site KB Crasl wobie spiciabsbe de ..

5] bt/ vewset minsste gouny i/ themes technologies_irdo/miemety...| 22/04/200810:... | 14
«manghe.goun.fi : Théme : Intesnet..» Technologies de Ninfesmation ;
Inbernest._ Inbermet . L'uhikzation de Mnbained passe pan un cadie réglementane adéqual,
respechueus g ibeibds individweles... nbemel gou fi._Intemed ot entreprises, Miages of .. =
B htpe femves gtu:n;ﬁe [ E—— rrmmltsa-?&iﬂmcrm 16/05/2008 12.... n

L weile, Welle automalisés . Systémes de velle subonomes.. Eakisdaveﬁuahmm at
suumm = Inkermal v velle.comd - 33k -, veills, recherche d ., vedle el iecheiche d
incemations - Actuailes de la collects, d.llrareme-ri eidala:i'fmdelrfwnamn

7 It||:| Je— QoL rr."fmds d«:-cumemare.-'rawmtsr‘ﬂ?f ZEM.?E‘IIB ... 3
...outd e omreprésents dans le foewclionrement de [intermst - i axt deveny rrq:maﬁsaum
shischure voulant exister s le Met de e pas déposer les noms de domane a00Cas & son nom,
gey enzeignes ou & ses mangues,......... dacument, ou 3insent dang |y phdosophie d'un irtesn... E

1 2

L

Figure 67 : Fonction de recherche (exemple 5).

ci, les mots-clés de la requéte ne sont pas séparés par des opérateurs, ce qui signifie que I’'un
ou I’autre des deux mots-clés doit se trouver dans la page résultat.

Attention ci-dessus, les mots sont séparés par un or dans le screenshot

Exemple 6 : crawl or (chasse and performante)

On peut également réaliser des combinaisons plus complexes : ici, on veut que CRAWL soit
présent dans la page, ou que [CHASSE et PERFORMANTE] soient présents dans la page.

Une fois la requéte envoyée, KB Crawl I’analyse pour I’interpréter : il regroupe les opérateurs
de méme signe.

Exemple 7 : ((chasse and performante and loi) or (crawl or espéce)) and not(treuil)

Interprétée, cette requéte signifie : On veut voir les pages avec [CHASSE et PERFORMANTE et
LOI] ou [CRAWL ou ESPECE] mais pas TREUIL.
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10.3.3 Gestion des troncatures

Pour éviter d'avoir a saisir une requéte contenant différents termes ayant la méme racine, on
peut utiliser la troncature.

Ici, un exemple avec une troncature illimitée avec la racine info :

FE Module de recherche

Eimezrctpwlnar

- .LJ VEILLE l e
=] .,L,. Bresvels et ik b il i Bachesche quancées
[@] Espacenst B Mﬁmm ' Prévisualization 1E| ’.," résukats pas page Bl s
= {ﬂ Elaup-r: & racherche KB -
[@] Enalesd KECtawl

i3 Exportes |Fu-mtdmtn 1

|NFE!HE
B [@] Googls KB Crawd mmnmm
= |L_, Fresse INmm‘-ms
n L& Titbure |HﬁjﬁmﬂuE my g
= E gl I,ﬂl‘-'ﬂ:HE ) !-m-aten!t com/tesus steatCY eephL GalDBSEP. EB:'MJ.BII? 12| 3
S CUT INFORMENT lyVerdana Geneva Arial Hebvetica,sans-sail.} pubinto smal floni-size-100%;
B Documerts FOF INFUS fu'taamar‘urdmaﬁmaﬁm{ﬂa{?ema sang-penf.} assist | color Eli'%b.?} acvisited assish |
E Kerazlase [Flash) INFOSYS ool 573802 | Infcemations relatives 3 |s publicalion. Irfcamalions relatives & la
=} ] 3 Fitgs: .-".-"-'3 Br:r:l-atenet cwm’:emﬂa PsteakCi'= e‘DH.G:I'f&DB:iF’ 211."&]?21]]? T&.. 3
@ T T - bl*izfdannﬁmmlau-l eh'ehca.aaﬁ-:enu pubinfo _smal {I‘um.—n..e HII:& ) ]
Lo fmluwﬁﬁm&qu.&uaiﬂﬁremmmﬂ_% assith { color: 373862 } sovisited assist |
Bt Vede Sectonelle eobor; 973862 ... Infeemations relatives & la pubhcation ., Infermations relstves b la .,
B B Inteligence 4| Hitip: /v espacenet comresults Pof=ab v sepbL G DB=EF . | 20A03/2007 12, | 30
Jheverdana Geneva Ana Hebvetica seng-senlt pubinbo . smal {hont-sme 1005
font-lamdyVerdana G eneva fAnal Helvetica_ sans-senf} assist | color, 973802 b aovsited assish {
color: 579852 ). Irfcemations relatrees & la publication:.. FRONT FORK FOR BICYCLE HAD
5/ haip: /v mmmt comireauls FsimatFIRS T w16 weptLGeal . | 20/03/200712... | 18
verdana G enmvadnal Hebvaboa, sans-senf;} pubinfo_smad {font-size: 100%;
Facﬂa'r@r\fudma,ﬁmu.ﬁndﬂmm sans=senl} azzist { color 979802 } acvisited assist |

r_'-:l:u EI.'-'E%E} Irfuwmmrel&wasalammx lrlmmamrdmesala T
E h!ln f.ﬂ'3 e-;p.az:enet cmf:en.ﬂs'?ﬂfra&{‘r' m&LG:Ir&DB:‘EP 211."03#21]]1’ 12| 17

hl*f'crda:mﬁmevaﬁndﬂdmm-urﬁ pestsinbo szl {font-sizec 100%;
fnr'nHam.i_.-"'-l'ar daria, G enewa frisl Heboatica sans-sail} acsis { color 973062 § avished assist {
color: 573862 |, AEINFORCED PLASTIC MOLDED BICYCLE AND PART COMPOSING .,
?_Palp.h"mw resriefe goune IVDGCCAF /. dossies s/ consonmenati _Iﬂm:'.?ﬂ:l? 15... 16
Infes pratiques.. Flash infa,.... das seivices de commurasation u public &n Bone informent leuis
abonnés de Mexistence da mopens lechriques permetlant de estrendie Faccis &
v;ﬂtuns. Obbgation dindcamation... cabions dectiorsques dot m‘-‘mhﬁ A o b E]

12 2 4

L

Figure 68 : Troncature (exemple 1).

Le moteur de recherche de KB Crawl renvoie non seulement les pages résultant de la recherche
mais également tous les termes trouveés répondant a la troncature.

En cliguant sur un des termes trouvés présentés dans la colonne de gauche, on affine la
recherche en précisant qu’elle se fait sur le terme exact sélectionné :

La troncature peut s’appliquer autant de fois que I’on souhaite pour un seul terme et a
n’importe quel endroit du terme :

Tous droits réservés © 2008 Page 132
P08-00112-A4fr-A2



KB Crawl

Manuel utilisateur v 3.1

FE Module de rec

-|{j'u‘EILL£

Figure 69 : Troncature (exemple 2)
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IE Module de recherche
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Figure 70 : Troncature (exemple 4) : in*tion.
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10.3.4 Gestion des masques

Le masque est un symbole utilisé dans les requétes de recherche pour remplacer une ou
plusieurs lettres a l'intérieur d'un mot. Il s'agit d'un point d'interrogation (?). Il est utile lorsque
l'orthographe de certains mots ne varie que trés légérement.

Nota :
Chaque point d’interrogation ne remplacera qu’un seul et unique caractere (il ne remplacera
donc pas un espace) ; il est cependant possible d’en utiliser plusieurs dans le méme mot.

Quelques exemples d’utilisation de masques :

FE Module de recherche Z|E|TE|
M{zﬁmlh | IS | B Rect
=i VEILLE
= Brevets S i el el e —— Rlechenche avancée
@ E:pacenst || Dossies dela source sélectiornge v Prévisualisation 10 (30 séoulals par page Mok visine
= ¢ Groupe de recherche KB - -
(8] Evalead KECrav \E ,fﬂm’ Abary S Expoter | Fomat despart n't g
[@] Googhe KB Cravd C 1 i v el ' onsorenation. 1 H03/2007 1!
=] Prasze I et
B La Trbure | 2] bt e promefil. goure /DG CCRFAD4_dossiers/consommaton | 19/03/2007 15:3... 1
B Lernonds Insbers pusliouoss,
=gz Produits 3| Wttp: e evalnad I/ seaech/ CaOMGwd Mwd % 3d U=EC-0MG., 20/03/2007 155..) 1
Bl Cocument: FOF [|  Filedrdos Mexandie 6 et
[@) Feoastase [Flash) | 4| hitlpe S wsenr Jemende r/ 290672007163, 1
=8| Publcabions il LE MOMDE INFORMATIONS IMFOS QUOTIDIEN DAILY MEWS PRESSE PRESS NEWS

o FRANCE FRENCH DOSSIERS ECONOMIE ECONOMY CULTURE INTERNATIONAL BOURSE

i ; CINEM# MOVIES LIVRES BOOKS MULTIMEDIA EDUCATION FORUMS FORUM SERVICES ...

B e | St/ mlennond 17 12/02007 114 1
I ¥8 Iniefigence LE MOMDE INFORMATIONS INFOS QUOTIDIEN DAILY NEWS PRESSE PRESS NEWS

FRANCE FRENCH DOSSIERS ECONOMIE ECONOMY CLLTURE INTERNATIONAL BOURSE

CIMEMA MOVIES LIWVRES BODES MULTIMEDLA EDUCATION FORUMS FORLUM SERVICES |

Figure 71 : Masque (exemple 1).
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K Module de recherche
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Figure 72 : Masque (exemple 2).
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I Module de recherche
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Figure 73 : Masque (exemple 3).
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FE Module de recherche
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Figure 74 : Masque (exemple 4).
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10.4 L’assistant de recherches avancées

Dans le cadre du haut du moteur de recherche, le bouton « Recherche avancée » permet
d’accéder a une fiche qui permet de créer facilement des requétes avancées sans avoir a se
soucier des parentheses et de la syntaxe en général.

I Recherche avancée

~ Critéres de recheiche

Tous les mots suivants | |

L'expression exacte veille sur intemet
A mains f'un des mots suivants

Les deur mots suivants - dloignés de 8 - ot i ML

~ Filtrage par dossier

v! Tous les dossiers =]

— Périmitre de recherche

. L'ensemble des archives i La demigre version téléchargée des pages

— Affichage des iésultats

r— Clazzement
. ) . Par nombre tatal de mots présents dans la page
Yo les 2000 = | plus pertinents :

Fat nombre de mots clés de recherches présents dans la page

Bt 8 vesiats paipages. 110 . ' Par pourcentage relatif
: Busun

Figure 75 : Assistant a la création de requétes avancées.

10.4.1Le constructeur d’expressions booléennes

Les quatre premieres zones de saisie rappellent I’ergonomie des formulaires de saisie de
recherche avancée des moteurs de recherche de type Google, Yahoo, etc.
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Une fois les expressions et mots-clés saisis dans ces zones et aprés avoir cliqué sur le bouton
« valider », I’assistant construit automatiquement la requéte qui convient au moteur de
recherche.

Un peu plus bas, on trouve trois zones de saisie qui servent a faire une recherche de proximité.
Il s’agit de rechercher des documents qui contiennent deux mots proches de « n » mots.

Exemple :
informatique
Les deus mots suivants : _ : éloignés de ok au masimLnm
gestion

Lorsque I’on valide, I’expression suivante est automatiquement générée :

|[infu:urmatique near gestion) | &% Rechercher
Source sélectionnées uniquement RBecherche avancée
Dossier de la source zélectionnée v Prévizualisation 10 = résultats par page e s

L’opérateur NEAR sépare deux termes qui font I’objet de la proximité.

Remarque : Des parentheses sont automatiquement ajoutées autour de I’expression générée.

10.4.2 Filtrage par dossiers

On peut restreindre la recherche a un dossier en particulier.

Pour cela, il suffit de décocher la case « Tous les dossiers » et de sélectionner le dossier qui fait
I’objet du filtrage.

Le filtre est désactivé des lors que le bouton « Rechercher » est de nouveau sollicité.

10.4.3 Périmétre de recherche

Les pages indexées par le moteur de recherche sont toutes stockées dans la table d’archive de
la base de données. Par défaut, la recherche s’effectue sur I’ensemble des pages stockées dans
cet espace, sans tenir compte du type d’archivage (page de référence, derniere version,
versions intermédiaires).

Il est toutefois possible de restreindre le périmétre de recherche a la derniére version archivée
des pages en cochant le bouton radio « La derniére version téléchargée des pages ».

10.4.4 Affichage des résultats

Par défaut, le moteur de recherche renvoie toutes les pages qui correspondent a la requéte de
recherche. On peut par contre restreindre I’ensemble de résultats affichés aux «n» plus
pertinents.
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En effet, les résultats sont par défaut classés afin d’obtenir en premiére page ceux qui
correspondent le plus a la recherche.

Ce classement peut se faire selon plusieurs critéres :

e Par nombre total de mots présents dans la page
Ce nombre s’obtient en additionnant le nombre d’occurrences dans la page de chacun
des mots-clés.

e Par nombre de mots-clés de recherche présents dans la page
Ce nombre correspond au nombre de mots-clés de recherche différents trouvés dans la
page (pertinent dans le cas de requétes contenant I’opérateur « OR »).

e Par pourcentage relatif
Le résultat qui contient le plus grand nombre de mots présents dans la page est classé en
premier et possede 100%. Ensuite, les autres résultats possédent un pourcentage relatif
calculé en fonction du nombre de mots-clés de recherches présents dans la page
comparativement au premier du classement.

On peut également choisir de n’avoir aucun classement, ce qui optimise le temps d’exécution
de la recherche car le moteur de recherche n’a pas a compter les mots dans ce cas.

La derniére option d’affichage concerne le nombre de résultats affichés par page.
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11 Le journal

Depuis le menu affichage, il est possible de consulter le journal dans lequel s’inscrivent
principalement des informations relatives aux crawls réalisés :

e un rapport pour chague page crawlée,
e une notification des liens ignorés,
e un récapitulatif en bas de page qui rapporte :

le total de pages crawlées avec succes,

le total de liens ignorés,

le total de pages non trouvées,

le total pour d’éventuelles autres anomalies (échec de parsing, échec au moment
du stockage dans la base...)

O O o O

e un rapport d’éventuelles anomalies évoquées plus haut.

Exemple classique de journal : apres le crawl du site de TF1.

I 70urnal

CE G T

Accept : tedd/himd, *

werdgent : Mozilla/d.0 fcompatible; MSIE B0; Windowes MT 5.1, FunwebProducts: SV1; MET CLR 1.1.4322)
Cookie ervoye - MODE_AFF_LIST=1

[ llx

Réponze : HTTPA1.1 200 0OF.

Date : lundi, 13 féwrier, 2006, & 1228 PM

Lazt Modified : samedi, 30 décembre, 1893, & 1200 AM
Server: Bustaw51.0

ContentT ppe : tesd/hibmd

Rappoit poar : TF1

Maombre de pages crawlée: avec succés 143
Mambie de fichiers non teste bEléchargés ; 0
Mombre de Bens ignorés ; 56

Maombie de pages non kouwees : 11

----- statistiques de perfomances--—-

Temps totsl de tééchamenent | 00k O0m 232 135m:
Poids total des télechangements : 362584E octets
Witezse mopenne de [Eéchagement | 157 Kodz
Temps total d'extraction : 006 O1m 58s 82ms
Temps total pour Rndesation © 00k 00 172 350nms
Répartition du temps paszé pour le crawl ;
Téléchargement - 12 %

Extraction : 63 X

Indexation : & %

Butres raitements - 18%

-:L Chuawrir... H Ervegistrer sous... d Copier E] Yides m ‘

Figure 76 : Visualisation du journal d'un crawl.

En synthése, on voit qu’il y a des pages non trouvées et beaucoup de liens ignorés.
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Analyse du journal :

x

LODKIE envoye | MULE_Aarr_Lizi=| =

Réponze : HTTPA1.1 404 Mot Found

Date : undi, 13 féwrier. 2006, & 1228 PM

Last Modified : samedi. 30 décembre, 1899, & 12200 AM
Server: Bustahws1.0

Content length : 211

ContentType : text/html; chaizet=iz0-3859-1

http: e 161 frfzcrolbars=no | échec au téléchargement [HTTP/T.1 404 Mot Found)
Lien trouvé & IURL : hitp: A A 1 fr

Redirect ; htip: A i1 frfsportfbonne_conduite/0,, 00 kbt k=1 e=7

Get : Jspoail/bonne_conduite/0_ . 00 html?irk=1%ke=7

Host : v i1 fr

Referes ; hilg: / Aeew 1 fr

Accept © textdhtmd, =

wseragent | Mozilla/d. 0 fcompatible; MSIE 6.0 Wndaws NT 5.1 FunwiebFroducts: SV1: NET CLR 1.1.4322)
Cookie erveopé : MODE_AFF_LIST=1

Réponse : HTTRA.1 200 0K

Date : undi, 13 féwrier, 2006, & 1228 PM

Last Modified ; samedi, 30 décembre, 1893, 3 1200 Al
Server: Bustaww's1.0

ContentT ype ; text/htmd; charzet=UTF-8

Redirect : (EDRB 2 Z8zhE- ™0

Get : fsrcftranzactions 01D hEA* aezhel-JI1™ 0

Hast : s tF1Fr

Referer ; bt/ demae 11 fr =i
Bocept; tesd/htmd, #

wserdgent : Mozilla/d 0 [compatible; MSIE B0 Windowes MT 5.1 ; FunwebProducts: SV1; MET CLR 1.1.4322) :!

-:L Cluwir... H Enregistrer sous... |j Copier EI Wider [E ‘

Figure 77 : Journal (page non trouvée).

Il'y a des pages non trouvees :

http://www.TF1.fr/scollbarw=no : échec au téléchargement (HTTP/1.1 404 Not Found)
Lien trouvé a I'URL : http://www.TF1.fr

L’extracteur de liens de KB Crawl a interprété « scollbars=no» comme étant un lien. C’est
une chaine extraite d’un script JavaScript.

Cette chaine était passée en parametre d’une fonction Javascript navigante et le parser
n’a aucun moyen de savoir lequel des paramétres de cette fonction est I’URL, il prend donc
tous les paramétres et les collectionne en tant que liens.

Ce n’est qu’au téléchargement que I’on s’apercoit que ce lien n’est pas valide : la page n’a
pas été trouvée. Cet échec est inscrit au journal mais ne constitue pas une anomalie.
Comme le dernier tri des liens valides et non valides se fait au moment du téléchargement
(1.4), cette ligne du journal est trés fréquente.

Il peut aussi s’agir d’un lien mort : Le document vers lequel mene I’'URL n’est pas
disponible (supprimée, déplacée, etc.).

Connaitre la page mére d’un lien « mort » peut étre précieux pour le gestionnaire d’un site
Web par exemple qui détecte dans ce cas une anomalie a I’intérieur du site qu’il maintient.

Tous droits réservés © 2008 Page 143
P08-00112-A4fr-A2



KB Crawl Manuel utilisateur v 3.1

I 70urnal

bttp: A2 B redia i1 A0F204277 0. ; ignore,
et A2 b e/ rondia A7 A1 £204271 1 gl ignoré,
[http: A< LT mmdia 771 /27204271 2,01 ¢ ignaré,

bt A#5 H frdrnmdia 71 /372042770 3o - ignoré.
htp: /75 41 i dmmdia i 7 2/472047 724, 0 | ignoré,
hitp: /5.0 indrmdiaAif80/4/975804 37 jpa - ignme.
Ftp: At mmdia A8/ FA201387 7.0 | ignoté,
hatp: Az 00 R mmdiaif92 072001 852037 jpa - ignaoré.
hitp: /751 fi/mmdia/i/92/6/2047926.gi | ignoré.
|tk £ 5 b1 Frfromedia i£95/6521 BR95E6_37 jpa - ignoré.
hitp: /5.t e droredia/i/96/0/21 5960 _37 jpa: igroré, =1
hatp: A B mmdia 496/ T A 21 BO96TY_37 jpa; ignaré.

htp: A ] i mmdia /iA98/ FA201 1987 0 | ignaré.

bt 75t i ronediaA798,/8/ 201 3988 o : ignare.

batp: A 0 I mmdia /10989721 BESE.gif © ionaré,

bitp: /5. 401 fdrmdiaA799/0721 BE990_35. po - igrvoré,

Get : /eervices/ Muk=1%e=10

Host ; services 1k

Referer : kttp:/ Aemn 1 fr

Accept - testfhtmd, #4

userdgent : Mozilla/d.0 [compatible; MSIE B.0; Windows NT 5.1 ; Fun'wWebProducts; SV1; NET CLR 1.1.4322)

Cookie envoyé : MODE _&FF LIST=1

[ llx

Réporge : HTTP/A,1 200 0K

Date - lundi, 13 féwier, 2006, & 12:26 P

Last Modified ; samedi, 30 décembre, 1899, & 1200 AM
Server: BustalwS1.0

ContentT ype . bext/htmd

Get : /services k=1 ke=2

Haost - services 1.

FReferer  kilp: / Aeaw 11 fr

Bicoept © text/htmd, =~ :!

‘-.L Cuwir... H Enregistrer sous... @ Copier ﬂ Yider E ‘

Figure 78 : Journal (fichier ignoré).

http://s.tfl.fr/mmdia/i/98/5/729985.qif : ignoré.

L’extension « gif » ne fait pas partie de la bibliothéque d’extensions de la source TF1, le
lien est donc ignoré (une image a I’intérieur d’une page Web a toujours un lien).

Certains sites appellent des adresses aux extensions qui leur sont spécifiques. Il est donc
primordial de connaitre les liens ignorés pour éventuellement ajouter des extensions
spécifiques a la bibliotheque d’extensions.
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Referes ; kitp: /emw T Fr -
Accept : text/hitmd, #

wserdgent ; Mozilla/d,0 jcompatible; MSIE B0; Windows NT 5.1; Fun'webProducts; SV1: NET CLR 1.1.4322)

Cookie erveopé : MODE_AFF_LIST=1

Féponse : HTTRA.1 200 Ok

Date : lundi, 13 février, 2006, & 12226 FM

Laszt Modified : samedi, 30 décembre, 1833, 3 1200 AM
Setver: BustaWwss1.0

ContentT ype ; text/htmd

Redirect : hip:/Afservices 1 fr/services/ Trk=1ke=39 —
Get : hitp://services . fi/services/ Pirk=14e=39

Host : services. 1.

Referer | bt Aewin 1 fr

Accept : test/hted, */*

wrerdgent : Mozilla/d 0 [compatible: MSIE B.0; Windowes MT 8.1 FuriwWebProducts: 541: NET CLR 1.1.4322)

Cookie envoye : MODE_aFF_LIST=1

Réponse : HTTFA.1 301 Moved Permanently

|Date : undi, 13 féwner, 2006, & 1226 PM

Last Modified ; samedi, 30 décembre, 18959, 3 1200 &M
Server : Bustaw'5/1.0

|D:|htm length | 255

CaontentType © text/himd; charzet=izo-3853-1

Get : fshoppingf Mhik=1ke=2

Hazt : shoppma il fr

Referer : Http:/ Aemav 1 fr

Aecept: text/himd, */*

userdigent : Mozila/d.0 [compatible; MSIE 5.0 Windows NT 5.1; FuniwebProducts; 541 NET CLR 1.1.4322)

Cookie ervoyé : MODE_AFF_LIST=1 _[

‘1',]:: Cluawrir... H Envegistrer sous... @ Copier 13] Wides E ‘

Figure 79 : Journal (téléchargement avec succes).

Quelques exemples d’URL crawlées avec des redirections.
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I 1ournal )

X
Heterer @ kkkp: A Awaw google. br ;I
Accept : testthtml, 5
uzerdgent : Mozilla/d.0 [compatible; MSIE B.0; Windows MT 5.1; FurwebProducts; S4%1; MET CLR 1.1.4322]
Cookie ervopé : PREF=ID=EbE36300E1E50d8: Th=1139827652: L=1133827552 S=r4Mue-PwalldlUBzUh

R apport pour : Google : Bea Conzell

MHambre de pages crawlées avec succés : 2
Haombre de fichiers non kexte téléchargés 0

----- statiztiques de performances-----

Temps tatal de téléchargement ; 00k 00m 00s B39ms
Poids total des téléchargements © 21233 ochets
"itezze moyenne de téléchargement © 33 Kods
Tempz total d'estraction : 00k 00m 00z 375ms
Temps total pour l'indesxation ;: O0h 00m 00z 718ms
Répartition du tempz pazsé pour le crawl
Téléchargement : 23 %

Extraction: 13 %

Indexation ; 26 %

Autres traiternents ¢ 38 &

1-,- J' Cuperir. .. H Erregistrer zous. .. _ﬂ] Copier j YWider D ‘

Figure 80 : Journal (compte-rendu).

Voici un compte rendu de crawl sur le site Google :

Les derniéres lignes inscrites au journal lors d’un crawl présentent un rapide compte-rendu
du crawl.

Les premieres lignes de ce compte-rendu indiquent les proportions de documents
téléchargés ou non.

Ensuite, un compte rendu informe des performances du crawl, notamment de la vitesse de
téléchargement.

Il est important de remarquer que malgré une vitesse de téléchargement théorique de
150Ko/s, la vitesse moyenne du crawl n’est que de 33Ko/s.

Différents facteurs expliquent cet écart entre vitesse théorique de la ligne délivrée par le
fournisseur d’accés Internet et la vitesse réelle pendant le crawl, dont les deux
principaux sont :

- Le serveur requété a une réactivité limitée et une bande passante sortante
partagée par d’autres utilisateurs. Pour une méme vitesse théorique, on observe
des vitesses moyennes de téléchargement tout a fait différentes selon les
serveurs.

- La bande passante délivrée par le fournisseur d’accés est partagée par d’autres
utilisateurs en train de télécharger.
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Le temps total d’extraction, quant a lui, est directement lié aux performances de
I’ordinateur sur lequel est installé KB Crawl et qui effectue les traitements.

Il n’est pas nécessaire d’analyser le journal systématiquement, mais cela peut étre utile
lorsque I’on n’obtient pas immédiatement le résultat escompté et que I’on veut
comprendre pourquoi, afin d’ajuster sa stratégie de crawl.

12 Options

& 0ptions générales

[ Géntral| Pasambtres de stcunté pour b conneson b (Pioxy) | Patsmities de séouité pow lenvoi des E-Mals

~ Lotz d'un Crawl ou d'une comparaizon r Lors de la becture ou de la dilfusion des infoimations — =
Pombie masmum de pages crawiée: DOLE NS SoLECE 00 = Blogques la navigation depuis bes archives .
T #mps masimum en secondes pout Ln béléchargement &0 = Me pac alficher les mages des archives
i gk ' Me pas alficher les scaiphs des aichives
Me pas afficher les messages Windows il
: ~ Surlignement
- Activer e dez 3 O H
JClalod otk o o (|| crangemertde contenu  Modiier o cokeur | Exemple de suignement

 Eraegestier automatiquement et suppmes au bout de: B : joLire

Moks-clis daleie Modier la coubeur Exemple de susbgnement
KB Ceavel prend en comple le fichier ROBOTS 1t Oul *) Non
{Appqué & lautes bes sowces) [
; Mote-clés dorecharche  Modifer la coulsur Exemple de surkgnement
Indesalion suitcmatious des conterms <) 0 Non
bty - Couloins poy dsions
Pacamites dindexation: M3 55| V|1 &5 C4 &5 B0 5=
Eenekons dés fckisss Wichaigés b défaut r Mize en veille automalique
HTMLHTMSHTHLAS CGLPHPASP.CFMISPEVLT DLL; Acdliver |2 mise en veille automatique
Sl || Aores TS 25 minutels) dinactivié de KB Crawd
C:\Progeaen Fles\KB-Crawiah =l
Dioasies des fickiers bléchaigés par défaut ~ Hahillage de Finterface
WP Fies\K i =]
C:\Program Fies\KB-Crasd3\Docs = P e =
Achons sutomatiquees lors des crawls sutomatioess:
Oplimizaticn v Compaciage v Sel miramal |20 50 % Paslies planes Chaiger une aufre image. .
Seulemententre: 23 5 hel 1 S h
W b4

Figure 81 : Onglet "Général" du menu Options.

Le menu « Options générales » est accessible depuis la barre d’outils générale en cliquant sur
le bouton « Options » E

Le menu « Options » est une fenétre contenant trois onglets.

12.1 Onglet « général »

¢ Nombre maximum de pages crawlées pour une source
Indiquer ici la limite pour le nombre total de pages explorées lors d’un crawl quelles que
soient les valeurs indiquées pour les profondeurs de page et de site.
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Temps maximum en secondes pour un téléchargement (Time out)
En anglais, « Time Out » : temps limite pour une tentative de téléchargement de page ou
fichier. 30 secondes est la valeur conseillée.

Ne pas afficher les messages Windows

Mode silencieux : permet ou non que des boites de dialogues (authentifications,
messages d’erreurs divers) surgissent des navigateurs intégrés a KB Crawl.
Habituellement, il est conseillé d’utiliser le mode silencieux. Si la connexion Internet de
I’ordinateur requiert une authentification systématique pour I’accés a un serveur proxy
notamment, il peut s’avérer nécessaire de désactiver le mode silencieux.

Activer le journal des connexions

Permet d’activer ou de désactiver le journal(11).

Cette fonctionnalité a été ajoutée des la version KB Crawl 2.1 pour assurer la
compatibilité avec Windows 98 (dans ce cas il faut désactiver le journal).

Enregistrer automatiquement et supprimer au bout de X jours

Permet d’automatiser I’enregistrement du fichier journal et d’en conserver I’historique
sur une durée choisie.

L’enregistrement se fait automatiquement lors du basculement en mode de crawl
automatique, lors de larrét de KB Crawl et a minuit si KB Crawl est en mode
automatique.

Les fichiers journaux sont stockés dans le dossier Utilisateur et portent I'extension RTF.

KB Crawl prend en compte le fichier ROBOTS.txt (Appliqué a toutes les sources).
Lorsque la case « Prendre en compte pour toutes les sources » est cochée, toutes les
sources prennent en compte le fichier ROBOTS.TXT éventuellement situé a la racine du
site crawlé.

Indexation automatique des contenus (indispensable pour I’utilisation des alertes
avancées)

Permet I’indexation systématique des contenus aprés chaque crawl. Cette option est
indispensable pour I’utilisation des alertes avancées.

Parameétres d’indexation

Il est possible de modifier les paramétres du moteur d’indexation de KB Crawl grace a
ces 4 champs. Le champ M correspond au nombre minimum total de caractéres dans un
mot; le champ V correspond au nombre minimum de voyelles dans les mots-clés ; le
champ C correspond au nombre minimum de caracteres a partir duquel le contréle du
nombre de voyelles est réalisé ; enfin, le champ B correspond & I’écart entre le nombre
de caractéres numériques et alphabétiques (ex : si le champ B=2, cela veut dire qu’il
devra y avoir au moins 2 caracteres alphabétiques de plus que de numériques ; si le
champ B=-3, cela voudra dire qu’il pourra y avoir dans le mot jusqu’a 3 caracteres
numeériques de plus que d’alphabétiques.)

Extensions des fichiers téléchargés par défaut
Cette liste recense la liste des extensions correspondant aux fichiers dont on veut
s’assurer qu’ils seront téléchargés et non ignorés.
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Dossier utilisateur

Dossier contenant tous les fichiers accessible en lecture et écriture par l'utilisateur de KB
Crawl (manuel, fichiers journaux, fichiers XSLT, etc.).

Par défaut, il s'agit du dossier d'installation de KB Crawl, mais il peut étre utile de le
modifier si l'utilisateur a des droits limités sur son poste.

Dossier des fichiers téléchargés par défaut
Ce champ permet de choisir le dossier dans lequel I’on souhaite enregistrer les fichiers
téléchargés par KB Crawl (.doc, .ppt, etc.).

Actions automatiques lors des crawls automatiques

Lorsque KB Crawl fonctionne en mode automatique, il est possible d’optimiser la base
d’archives et/ou de faire un compactage de la base de données automatiquement, si la
taille de celle-ci augmente trop vite. Pour cela, il est nécessaire de cocher les cases
correspondantes a son choix, et de choisir un seuil a partir duquel ces actions se
réaliseront automatiquement.

Seulement entre X het X h
En cochant cette case, il est possible de choisir une fenétre temporelle pendant laquelle
les actions automatiques (optimisation et/ou compactage) pourront s'enclencher.

Bloquer la navigation depuis les archives
Lorsque I’on est dans I’explorateur d’archives, il est possible de bloquer la navigation
depuis la page que I’on visualise dans le navigateur intégré a KB Crawl :
- les hyperliens du document visualisé deviennent inactifs
- le document visualisé est le reflet strict de la source stockée dans la base de
données : les frames par exemple, ne sont pas téléchargés.

Ne pas afficher les images des archives

Lorsque I’on est dans I’explorateur d’archives, il est possible de ne pas afficher les
images, cela peut étre utile, notamment lorsque la connexion a Internet est lente, pour
un affichage des informations plus rapide.

Ne pas afficher les scripts des archives

Lorsque I’on est dans I’explorateur d’archives, il est possible de ne pas afficher les
scripts qui s’exécutent sur les pages que I’on visualise, cela peut permettre une
visualisation plus claire.

Couleur de surlignement
Couleur utilisée pour le surlignement :

- des changements de contenu dans une page
- des mots-clés d’alerte
- des mots-clés de la recherche.

Il est possible de changer ces couleurs en cliquant sur le bouton « Modifier la couleur »,
et de visualiser un exemple de surlignement sur la droite.
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Activer la mise en veille automatique

Lorsqu’il n’y a plus eu aucune interaction entre I’utilisateur et KB Crawl pendant une
durée (que I’on paramétre dans le champ juste au-dessous), la surveillance automatique
peut se déclencher automatiquement. Pour activer ce mécanisme automatique, il suffit
de cocher cette option.

Habillage de I’interface

Il est possible de personnaliser I’interface de KB Crawl en placant les images de fonds
autres que celles fournies avec le logiciel, on peut affecter un « papier peint » aux
barres de menus ainsi qu’aux surfaces planes que I’on retrouve sur tous les écrans.
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12.2 Onglet « Parametres de sécurité pour la connexion Web (Proxy)

Si I’acces Internet de I’ordinateur qui utilise KB Crawl passe par un serveur proxy, il est
nécessaire de cocher la case «La connexion Internet utilise un serveur Proxy».

KB Crawl détecte automatiquement les parametres du serveur Proxy utilisé si ceux-ci sont
specifiés dans les options de connexion d’Internet Explorer. Si ce n’est pas le cas, il faut
alors renseigner les informations concernant le serveur Proxy.

I 0ptions pénérales E|@|E|

Généial i Paiamélies de sécurbé pour b connedon Web [Piowy) l Pararnisties de séountd pow lenvol des E-blals

] La connesion mkemet nécessite e paramtiags du Proi -

Adiezze

Adiesse Proy HTTR Port ;

Adiezze Prooy HTTPS ;
Adnesee Fiosy NNTF

Adiesse Prooy FTP

g £

g

Utlzatew

Mok de passe

1- Litfizes la configuraticon de sécunté dintesrel Exphorer

r Tester la connexion wWeb

Adiesze [hltpc /Y | Tester

Figure 82 : Onglet "serveur proxy" du menu Options.

Deux options sont possibles :

12.2.1 Utiliser un script de configuration automatique

Saisir dans le champ « Adresse » I’adresse du script de configuration automatique.

Le bouton « Détecter automatiquement » permet de rechercher cette information dans
la base de registre si elle y est enregistrée via Internet Explorer.

A chaque ouverture de session KB Crawl ou aprés validation des options, le script de
configuration automatique est téléchargé et les paramétres du serveur proxy extraits de
ce script et enregistreés.
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12.2.2 Paramétrage manuel

Dans le champ « Adresse Proxy http », saisir le nom de machine du serveur ou son
adresse IP.

Dans le champ « Port » saisir le port d’écoute sur ce serveur.

Si une authentification est nécessaire, cocher la case « Authentification » puis
I’identifiant et le mot de passe requis pour cette authentification.

Par défaut, KB Crawl utilisera ce serveur proxy pour tous les protocoles. Cependant, il
est possible d’utiliser d’autres serveurs pour des protocoles différents.

Ainsi, si I’on désire crawler des sources HTTPS, NNTP ou FTP en utilisant un serveur
proxy différent que celui pour le HTTP, il est nécessaire de décocher la case « Utiliser ce
serveur proxy pour tous les protocoles », et de renseigner les champs correspondants
(adresse et port).

12.2.3 Utiliser la configuration d’Internet Explorer

Cette option permet de définir lI'option par défaut du méme nom dans toutes les sources
nouvellement créées. Elle peut étre utile dans certains cas trés spécifiques, notamment
pour autoriser KB Crawl a se connecter a des serveurs proxy comprenant des sécurités
avancées.

12.2.4Tester la connexion Web

Afin de vérifier si les parametres renseignés pour la connexion Web sont corrects, il est
possible de tester la connexion. Pour ce faire, il faut renseigner le champ « Adresse »
avec une URL valide, et cliquer sur « Tester ». Si les paramétres renseignés sont
corrects, un message de confirmation s’affiche a I’écran (sinon, il est nécessaire de
modifier les parametres de connexion.)

Information

i Le site demandé a &té trouvé,
‘\I) Le paramétrage actuel pour |la connexion Web est correck,

12.3 Onglet « Parametres de sécurité pour I’envoi des E-Mails

12.3.1Envoi par connexion SMTP

Pour utiliser I’envoi d’e-mails par le protocole SMTP, cocher le bouton radio « SMTP ».

Il est ensuite nécessaire de renseigner correctement I’adresse du serveur SMTP, son port ainsi
que le nom d’utilisateur et le mot de passe de messagerie requis afin que les messages puissent
étre envoyeés.
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It Options ginérales

Géndial | Paraméires de sécuribé pour la connexion Web [Prowg) i Paraméties de sécunté pour lervoi daz E-Mail ]

~ Méthode denvoi

* SHTP MAF

Sepvaur | wmip i oleane com Pod |25

L sarveur SMTP requiest uns suthentification Litikzation du TLS

Liiksateur Choix du lype

Mok de passe

Type: de conrexan MaF]
Profl uthisé

Mol de passe

Tester Fenvol d'E-Mails

EMal | | Tepter

Certains serveurs de messageries, pour des raisons de sécurité, exigent une authentification il
est alors nécessaire de cocher I’option « Le serveur SMTP requiert une authentification » et de
renseigner les champs correspondants.

12.3.2Envoi par connexion MAPI

Pour utiliser I’envoi d’e-mails par le protocole MAPI, cocher le bouton radio « MAPI ».

MAPI est une librairie d’applications qui communiquent avec le client de messagerie défini par
défaut sur I’ordinateur : les messages sont insérés dans la boite d’envoi du client de messagerie
et I’envoi de ces messages est délégué a celui-ci.

Pour OUTLOOK par exemple, il faut utiliser la librairie MAPI étendu.
Si nécessaire, choisir le profil utilisé et saisir le mot de passe de session Windows.
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=

X

Ik Options generales

Paraeniires de séeuribé pour Mervoi des E-Mails |
Méthods denvoi
SMTP (+) MEPY
Serveur o Poet
BT (P e s et Utisation du TLS
Ltz ataur | | Chow du tvps
Mol de passe
Tope da connesson MAPL | MAP! stendu [iecommandé pour les clents de messagenis OUTLOOK) i
Profi wlisé | Cuthak; -
Mot o= pasze
~ Tester l'envod d'E-Mailz
Edal | | Tester
v 4

Afin de vérifier que les parametres d’envoi des e-mails sont corrects, saisir une adresse e-mail
valide dans la zone « E-Mail » puis cliquer sur le bouton « Tester »

En cas d’échec, le message suivant apparait :
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I Informations

Si=1ES

Envaoi d'un message pour : suppoit@kborawl fi

Date de création du message ;- 16/05/2008 130926
Date d'envoi : 160552008 120327

Echec Il

Socket Erros # 11004

12.3.3 Utilisation du TLS

Il est possible d’établir une connexion en utilisant du TLS. Pour cela, il est nécessaire de cocher
la case « Utilisation du TLS » et de choisir le type que I’on souhaite utiliser.

13 Fonctions utilitaires
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En supplément de celles décrites dans les chapitres précédents, KB Crawl propose des
fonctionnalités utilitaires accessibles depuis le menu textuel.

Voici la liste compléte de ces fonctionnalités, passée en revue par élément de menu :

13.1 Fichier

13.1.1Réduire KB Crawl en mode automatique

On peut a tout moment « fermer » KB Crawl sans que I’activité de celui-ci n’en soit perturbée.
En mode « automatique » notamment, il n’est pas utile que KB Crawl reste ouvert au méme
titre que les autres fenétres d’applications.

En appelant cette fonctionnalité, la fenétre principale de KB Crawl se ferme mais I’application
« travaille » toujours et peut étre rappelée a tout moment par un double clic sur I’icbne située
a droite dans la barre de taches de Windows :

‘ 7R EEL %

Si une alerte se déclenche, I’icéne de KB Crawl change de couleur pour étre alerté visuellement
sans avoir a rouvrir la fenétre principale de KB Crawl :

‘ DR EIEL % - G & 1530

13.1.2 Quitter KB Crawl

Ferme définitivement I’application.

13.2 Edition
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13.2.1Liste des sources au format Excel

Exporte I’arborescence des sources et des dossiers au format Excel, ainsi que les URL des pages

de départ :
_lalefe] b E

1 ez ici pour brier Mb |LRL

5 | - [WEILLE L
3| |- Brevets T 4

4 | Ezpacerel [ B hitp.fh-3.espa:enet.::nw'lesl.its?sf:aaFlﬂSl’=!&EY=£=p=&LE=1:&DB=EF’DD§E&TI=r:|
| _ | Groupe de rechesche | 1
5| | IKBCaw :

[ Exatead KBCraml | 1| htepcd Mmoo exabead fi/seanch/C=0MGwak vad 2 3d/ AU =EC=0MGwabd w2 30E20=k
7| || |GoogleKB Craml | 1| htpc/fwwen gongle fi/searchPhisiikqekberawlbbinGeRecherchesGoogietmetas
= I T
g | [La Tiibune 1| hitpe/ e Jatrbune fr/ss

10 Lemarde 1 [ hetpe s/ Awe lemonds fr/
H1l |- |Produits [ A
12 Documents FDF | 19| hitpe/ wvew. adobe. com/aboutadobe//pressroom/exscutivebios/main himl

13 Kerastase [Flash] | 1 h!tp.-".-’wmv.!-israstastchr'img."'_|:I'|.f'_fr.-’Cmsn-intualsJFEfrnBte.sw.f-
14| | |Publications A I
'_175“ | ih'i'inef'i Intetriet | 7| Fitpe ey rinehi gcwI Ira"lhemesfiechc&ug!es_irﬂm.-’hterneta’hdex.!ﬂi'n

13.3 Affichage
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13.3.1Volet de prévisualisation

Permet de montrer ou de cacher le volet de prévisualisation (cadre du bas). Lorsqu’on clique
sur une URL dans I’arbre de droite, le volet de prévisualisation se met a jour afin de visualiser
le document correspondant.

T KB-Crawl Version 3.1 | Connecté 4 la base de données €:Wragram Files\KB-CrawlT\data\KBCRAWL-BASEEXEMPLE.GDB EEE
Fickisr  Edfion  Affichage  Ackons  Oufiz  Paramires  Masnlenancs 7

EE"TI .'l_-_llf?lﬁill: :]';r_'%':"ﬁm

L :T 271 .il

[#] Espacarst [
= \_'I Eiolpe de techs

[¥] Exsssd LAC 1

[&] Google #:8 C 1

= {1 Free
H La Tribue 1
H Lenonde 1
=i Priodults
n Documents F 13 {iy *
[§ Feisiazs |FI 1
= {2 PubBcation:
m Mineh Inderry 7
= Vells

NE CHERCHEZ PLUS, KB CRAWL VEILLE POUR YOUS

SOUUTIONS PRODULTS SERMICES TELECHARGEMENT PERTEMNEIRES

I-EXPD - Conféronce BEA-Conseil ot KB Crawl : La solution de veille automatiqg

LAdit - Linteligence dconomigue, clé

de Ly complitivite des territoires.”

Sakon -Exp = Paris Porte de Viorsaiibes .

13 juin H007 - De 10000 & 12038 Vious ates vellleur, doecumentaliste, orgenisme public, PME, gras
¥

S ——— — ux.

| Ciowd e "KE Inteligence” lemning.

Adiesies denctes 1 | Tesmansd en (05 (0w 023 T8 1ms:

13.3.2Boite a outils URL

Permet de montrer ou de cacher la « boTte a outils URL ».

Celle-ci présente les fonctionnalités suivantes (que I’on retrouve dans le menu contextuel de
I’arbre) :

e Page surveillée

Sélectionner une URL dans I’arbre des URL puis cliquer sur le bouton « page surveillée »
pour marquer I’URL comme étant a surveiller.

e Page non surveillée
C’est la fonctionnalité inverse de la précédente, si une URL est marquée comme n’étant
pas a surveiller, KB Crawl ne cherchera pas a détecter quelque changement que ce soit
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dans le document, mais il effectuera le parsing pour extraire les liens, et
éventuellement, les suivre ensuite si le niveau de profondeur I’indique.

Cette fonctionnalité est trés utile pour surveiller des pages en profondeur dans un site
sans pour autant recevoir d’alertes sur les pages intermédiaires qui servent en réalité de
« pont ».

e Filtre exclusif
Rend une URL exclusive a son niveau d’arborescence.

e Filtre Black-liste
Black-liste une URL a son niveau d’arborescence.

e Filtre avancé
Donne acceés au gestionnaire de filtre avanceé.

e Supprimer les filtres
Supprime tous les filtres liés a la source.

e Page exportée
Marqgue le document sélectionné dans I’arbre d’URL comme étant a exporter.

e Page non exportée
Fonctionnalité qui a I’effet inverse de la précédente.

e Page en ligne
Ouvre le navigateur par défaut et navigue sur I’URL correspondante.

e Nouvelle source
Voir le § 4.3.16.

13.3.3Légende

Affiche la liste des lIégendes descriptive des différentes icbnes que I’on peut voir dans I’arbre
des URL.
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€ Légende

| loone Catégarie Commettaire |

x)

ﬁ Source Source qui u:u:umpu:ut es changements
ﬂj Source Drozgier ou zous-dossier
i[a Source Groupe de recherche
& Source Source vermouilée
_Q_ Docurnent Diossier ou sous-dozsier FTP
Dacument Document HTRL ou texte
Diocument Formulairs Web
Docurnent Docurnent Flash
= Dacument Document RS5
A Docurnent Docurnent Acrobat PDF
| Docurnent Drocurnent wiord
_@ Dacument Document Excel
'| Diacument Dacurment Power Paint
_D Drocument b eszage de groupe de news
[ Diocument Document Image

Alerte Aycune alerte sur le document
= Alerte Le contenu du document a changé
m Blerte b at[z]-clé[z] trouwéls] dans le document
B |Alete Le document est nouwweau
Blerte Le document a été supprimé
wf  |Filre Fitre: exclusif
& |Filrs Fillre blacklist
%%  |File Filtre: lien forcé
&) Filtre Page non survellée

L

13.3.4 Journal

Affiche le journal des connexions (voir § 11)

13.3.5 E-mail

Montre la liste des adresses e-mail accumulées durant le dernier crawl.

Cette liste peut étre exportée sous Excel.
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Ui E -mail
Fibt £ A senat fr-'nu:i sitriEsenat fr

bittg: /ey, senst frdne| moweb@senat i

s

E-htlp:mm.-\w.:ftnal 10 commurication@senat i

H Eraeqgizter sous.. @

13.3.6 KB Scraper
Ouvre la barre d’outils de KB Scraper. Pour connaitre le fonctionnement de KB Scraper, se
reporter & la documentation de ce module.

13.4 Actions

13.4.1 Installer le lien KB Crawl dans Interner Explorer

KB Crawl propose un module additionnel qui permet de récupérer I’historique des URL
visitées avec Internet Explorer et de les importer sous forme de sources dans KB Crawl.

Ce module est accessible en cliqguant sur un bouton dans la barre d’outils d’Internet
Explorer :

| () Fresderne = £ - [x] (@) ()| S Rechercher < ravons @Pmeda €2) | 00 S (T

3

&l

R i
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En aucun cas ce bouton KB Crawl n’est installé automatiqguement de maniere intrusive dans
Internet Explorer. Pour installer ce lien avec KB Crawl dans Internet Explorer, il faut cliquer
sur I’élément de menu « Installer le lien KB Crawl ».

Lorsque I’on clique sur le bouton « KB Crawl » installé dans la barre de taches d’Internet
Explorer, cette fenétre surgit :

I Historigue des 50 dernjéres URL visitéps

Tire LAL Drate
KB Crasl Tt/ funaane bl nel M/ espaca-clients hisl 13082007 12081
KB Crawl it £ weeove kborawl net/irdespace-chent s/ kb-crawl himl 13M08/2007 1208
| BANS TITRE it v b boravel net Mileadmantese /b boravel 3setupmaj exe 13082007 12:08C
FEB Crawl : Logicss de velle concunientele, susvedlance site Inte Bilp:/ fvasvs kberawl net 13/08/2007 13105
| KB Craml g/ Avosive kberawl net/t/bea-conseil/ sctusites/comramiques birmd 130082007 1311:C
KB Crawl : Logiciel veille intesnet buzsiness ineligence : BEA-Cor bitp: /v kborawl net/fr/produtekb-cravd himl 13008/2007 13:11:C
KB Crawl : Service logiciel de veills technologique el stratfeacul bt/ e kborawl niet e/ services sanvices-autour-de-kb-crawlbiml. 130872007 12:11:C
KB Crawl Fittpec fwewrevs kbcramil neadTrtelechangsment/procedure-de-test. himl 13082007 13111
KB Crawl ot A s kberawil ned e/ comtact himl 13/08/2007 12:11:1
CANS TITRE il s frodver com/imagesdiche KB CRAWL pdl 130842007 1211:2
kb craved - Recherche Googe it e google: I/ zearch Fhl=lrbgekbecravdbmetas 13082007 1311:E
| Google il Ao gocgle. It 1300/2007 13121
veille sirabéoique - Rechesche Google it /e google I/ search Thi=lbg=vedle st st C3%A Sgiquetmeta= 1300872007 120122
veille automatique - Recherche Google il e poogle It/ search Thisithgevedle+ automatiguatmetas 13/08/2007 13122
nteligence tconomeque - Recherche Google it fvesmwe. google: fr.’mmﬁi-ﬂ.q-ﬂshwwstkﬂmmmn& 13.-"03#21]3? ]312“
B | Inteligence doonamgue - Wkipids bt/ A walcipedia cig ek nbeligence
[1FS
Todcocher  Aficherles @ % dewiies pages vistées (o) Rafiaiche &5 Inpoder dans KB Craml 7

Elle présente principalement une grille relatant les 50 derniéres pages Web visitées avec
Internet Explorer : le titre de la page, I’URL correspondante et la date de visite.

Pour sélectionner une URL, il est possible de cocher la case située a sa gauche ou d’appuyer
sur la barre espace. On peut également toutes les sélectionner d’un coup en cliquant sur le
bouton « Tout cocher ».

Le bouton « Rafraichir » sert & récupérer les URL visitées apreés que ce module d’import ait
été ouvert depuis Internet Explorer.

Lorsque les URL sont sélectionnées, cliquer sur le bouton « Importer dans KB Crawl ».
Une fenétre surgit alors afin de spécifier le dossier de destination des sources a créer.

I Choix du dossier dans KB Crawl

Importer les pages sélectionnées en tant que notveles sources dans le dossier :

YEILLE >

Info: Connects la base de données : "'C:5Frogram Files KR -Crawl 3 data KBCRAWL-BASEEXEMPLE GDE"

v X
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—-WEILLE
Brevets
Groupe de recherche KBCrawl
Presze
Produits
Publications

Weille

Cliquer ensuite sur la coche verte pour lancer I’import.

Si KB Crawl est déja ouvert, se positionner sur le cadre de gauche ou sont contenues les
sources, puis appuyer sur F5 (=rafraichir) pour faire apparaitre les sources ainsi créées.

13.4.2 Déverrouiller toutes les sources

Lorsqu’un crawl est lancé pour une source, celle-ci est verrouillée jusqu’a ce que le crawl soit
terminé, et ceci pour plusieurs raisons :

- empécher qu’un autre utilisateur connecté a la méme base de données ne lance un
crawl sur la méme source en méme temps,

- empécher qu’un autre utilisateur ne modifie les paramétres de la source pendant
gu’un crawl est lancé.

Il peut arriver, si le crawl ne s’est pas terminé correctement, que la source ne soit pas
déverrouillée. Dans ce cas, une icbne en forme de verrou est positionnée sur la source visible
depuis I’interface :

2] Exemple Groupes de
Free : Interbaze 1]

3 @

Lorsqu’une source est restée verrouillée alors qu’aucune action n’est en cours, on peut la
déverrouiller tres simplement en faisant un clic droit puis « déverrouiller toutes les sources ».

13.4.3 Réinitialiser les options des sources sélectionnées

by

Sélectionner un ensemble de sources, puis cliquer sur le bouton correspondant a cette
fonctionnalité réinitialise les options des sources sélectionnées, c'est-a-dire leur donne la méme
valeur que lors de leur création.

13.4.4 Supprimer les archives de la source sélectionnée

Supprime toutes les archives de la source sélectionnée, sauf la version de référence de la page.

Tous droits réservés © 2008 Page 163
P08-00112-A4fr-A2



KB Crawl Manuel utilisateur v 3.1

13.4.5 Initialiser toutes les connexions a la base de données

Pour réaliser certaines actions comme un compactage de la base de données par exemple, il
faut que toutes les connexions clientes a la base de données soient coupées.
Il peut arriver que bien que tous les utilisateurs ne soient plus apparemment connectés a la
base de données, celle-ci ait gardée en mémoire des connexions actives. Le serveur de base de
données n’est pas toujours accessible, c’est pourquoi cette fonctionnalité a été créée : pour
couper depuis un poste client toutes les connexions avec la base de données.

13.5 Outils

13.5.1 Importer des sources venant d’une autre base

Il est possible depuis KB Crawl d’importer des sources provenant d’une autre base de données
KB Crawl. Cette fonctionnalité propose un outil simplifié pour ce type d’échange :

[*€ Choix des sources a importer depuis une autre base de données E
|E:"~F'n:ugram Files'k.B-Craml3datatkBCRAWL-BASEE=EMPLE GDE | .1:'] Farcourir. .

| Documents PDF
| Ezpacenet

| Exalead EBCrawl

| Google KB Crawml

| KB Inteligence
] Kerastaze [Flash)

| La Trbune

| Lemonde

| kirefi Internet

[ Tout cocher # tout décocher W 4

Dans cet écran, il suffit de choisir les sources a importer en cochant la case correspondante,
puis de valider la fiche.

Tous droits réservés © 2008 Page 164
P08-00112-A4fr-A2



KB Crawl Manuel utilisateur v 3.1

Les sources sélectionnées sont alors importées dans le dossier en cours dans la fiche principale
de KB Crawl.

13.5.2 Importer des favoris

KB Crawl permet d’importer les favoris créés dans le navigateur Internet Explorer.

Un favori sous Internet Explorer est un fichier portant I’extension « url » placé dans un
répertoire donné (le plus souvent un sous répertoire de « C:\Documents and Settings »).

Ce répertoire est enregistré dans Windows. KB Crawl le reconnait et renvoie la liste de tous
les fichiers « favoris » qui se trouvent dans ce répertoire et tous ceux de niveau inférieur.
Pour importer ces favoris, aller dans le menu «Utilitaires/Importer» de «favoris».

La fenétre qui propose une liste de favoris a importer apparait alors :

L Import des favoris

avoare ) phstien g favials. uhlizes e qlissaedeplacar ou 1a fache Sources
Sl Inteligence Eco - BLOGS IZI Chquez ici pour tier
=] Others = VEILLE
[@] 50 blogs dédiés & la veils et 11E =+ Bravets
[@) ActulE [@] Espacenet
[@] Agenteineligents =l -1'..._.| Gioupe de recheiche EBCram
[@] Archimag - Veile et Inteligence Eu:u:-n[:] [@] Exalead KBCran
@ C. Azzeln i @ Google KB Crawl
@ Cogitaom - IE géo L—> = L:' Piesse
[@] Frangois-Bemad Hupghs “ La Tribune
[@] GillesBatmisse com B Lemonde
@ Guette Eco - France 24 = .‘-._:, Provcuits
[@] . Gouy B Documents PDE
[@] IEGI, Inteligence Eco & technalogie [@] Kerastase [Flash)
@ mFLLE rechemcher sur b net = 'L-_J Prubie sticire
[@] Infoguene (@] Minsfiintermst
[@] inteligerce Oniine linfomation sirté SRl eile - L
@ IT Ligenta E KB Irteligerce
[@ | FS MOTELIRS [F [F E
Répertoire de base des favors |C\Documents and Settings\antone\Favoris L;,j Parcaurir...

0%

Figure 83 : Import des favoris.

Il suffit de sélectionner les favoris a importer (dans la partie gauche), de sélectionner le
dossier de destination et de cliquer sur la fleche verte centrale.

Vous pouvez également utiliser le glisser/déplacer.

Les dossiers des favoris seront repris en tant que nouveaux dossiers dans KB Crawl.
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13.5.3 Import-Export des sources avec KB Exchange

Le module KB Exchange est un module sophistiqué, plus complet que le précédent qui permet
de gérer les échanges de données entre différentes bases de données KB Crawl.
Pour plus d’informations, voir la documentation compléte du module KB Exchange.

13.5.4Importer des sources venant d’un fichier

Il est possible d’importer des sources venant d’un fichier Microsoft Excel, CSV ou OPML.

Dans le fichier Excel, la premiére colonne correspond au nom de la source ; la deuxieme a
I’adresse URL de la page de départ. Chaque ligne correspond a la création d’une source. Des la
présence d’une ligne ne comportant pas d’adresse URL, I’import se termine.

Dans le fichier CSV, chaque ligne correspond a une source a importer. Le séparateur de colonne
est les points virgules. Voici un exemple de ligne :
Mon site;http://www.monsite.com

Le fichier OPML est un fichier spécifique au format XML qui contient une liste de sites,
généralement des flux RSS. KB Crawl, lors de ses imports, sait gérer ce genre de formats.

Note : Le nom de la source peut étre omis, dans ce cas, le nom de la source est généré
automatiquement. D’autre part, I’adresse URL peut ne pas contenir le nom du protocole
« http:// » ; dans ce cas, il sera ajouté automatiquement.

13.5.5 Statistigues

Le module de statistiques permet, pour une source sélectionnée, de voir les 10 termes les plus
souvent rencontrés dans les contenus de cette source.
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[ Statistiques
gl de T SBiEE ™ Mats ignarés |

EBX]

Cligues ici pour trier ¢ |

-z Brevets

“-[@] Espacenet

=i Groupe de recherche KBCrawl
> [@] Exalead KB Crawl

bt

il Lemonde

-z Produits

>E Cocurnents POF
@ K.erastaze [Flazh]
E-7] Publications

“[@] Minefi Interrat
B Veile

“ il KB Inteligence

Froprigtés de la source sélectionnée

Langue iFranu;ais il

a kaotz les plus fréquents
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Sélectionner d’abord la source, puis la langue la plus utilisée dans les archives de cette source.
Ensuite, cliquer sur le bouton « Mots les plus fréquents », patienter pendant le calcul puis un

graphique de type « camembert » apparait dans le troisiéme onglet :

[ Statistiques

Choaix de la S"Dur'éE'i bats ignorés  Mots les plus fréquents ]

Statistiques de KE Intelligence au 13082007

=T

Irternet |
BEAConzeil

.
stratgique

EBX]

I e =
B 11 veile
I 10 Crawel

4 Intermet

3 BEAConzeil
3 stratgigque

3 site

3 intermet

2 IEXPO

2 zurveillance

[

Le camembert affiche des mots « parasites » comme « site ». On peut faire en sorte qu’il soit
ignoré dans le calcul des statistiques pour se concentrer sur les mots intéressants.

Pour chaque langue répertoriée dans la base de données de KB Crawl (francais, anglais,
allemand, espagnol, italien, néerlandais, suédois), une liste de mots ignorés ou mots « noirs »
est livrée avec le logiciel. Ces listes de mots ignorés sont stockées dans la base de données et

entiérement paramétrables.
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[i€ Statistiques

Choix de la sowce Mots ignorés l

Langue.

Francaiz | ‘% Woair la lizte H.} Ajouter a la liste “ Supprimer de la liste

|SERAS
|SEREZ
ISERIEZ
|SERIONS
{SEROMS
ISERONT
|5ES

151

ISIEM
|SIEMME
|SIENMES
{SIEMS
{SIMOM
150
|SI<IEME
|5SI=IEMES
1501
HSOIENT
15015
150IT
1S01<ANTE
HS0I=ANTIEME
|SOI<ANTIEMES
|50MMES
150K

Il faut d’abord sélectionner dans la liste déroulante la langue voulue.

Pour ajouter des mots ignorés :
- saisir ces mots les uns a la suite des autres dans la zone de saisie située a droite de
I’écran,
- cliquer sur le bouton « Ajouter a la liste».

Pour supprimer des mots ignorés :
- saisir ces mots les uns a la suite des autres dans la zone de saisie située a droite de
I’écran,
- cliquer sur le bouton « Supprimer de la liste».

On peut également afficher la liste des mots ignorés pour une langue donnée en cliquant sur le
bouton « Voir la liste ».
La liste des mots ignorés s’affiche alors dans la zone située a gauche de I’écran.
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13.6 Parameétres

13.6.1Se connecter a une autre base de données

Il est possible de créer plusieurs bases de données et de passer de I’une a I’autre via KB Crawl.

[ Connexion a une base de données

@ KB Crawl est actuellement connecté a la base de donnée suivante :

C-AProgram FilesKE-Crawl3hdatatk B CRAWL-BASEEXEMPLE. GDE

— Connexion a une autre base de données

— T ype de connesion
o+ Locale |1 Serveur
Cherin de la base de données
-
| 4 Parcourr...
— Option
| | Lancer la wérification de la nowvelle base de données

La base de données peut étre soit locale, soit distante (visible via le réseau LAN).
Cocher I’option correspondante (Locale ou Serveur).

Dans le cas ou la base de données est locale a I’ordinateur sur lequel est installé KB Crawl,
saisir le chemin entier du fichier GDB.

Dans le cas ou la base de données est hébergée sur un autre ordinateur, saisir I’adresse IP ou le
nom de cet ordinateur, puis le chemin complet de la base de données sur cet ordinateur.
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i€ Connexion & une base de données E@

@ KB Crawl est actuellement connecté 5 la base de donnée suivante -

lozalhast C:4Program Files KB -Crawl3ydatat kB CRAWL-BASEEXEMPLE GDE

— Connexion & une autre base de données
— Type de connexion

Locale = Serveur

Mom du serveur ou adiesse [P 172,21 2662

Chemin complet de la base de donfées sur le serveur
C:hinterdatahcrawler. GDB

Tester

— Option

Lancer la wénficabion de la nouvelle base de données

Valider avec la coche verte pour effectuer la connexion.

En connexion de type serveur, un test de connexion préalable peut étre effectué en cliquant sur
le bouton « Tester »

En option, la base de données a laquelle KB Crawl va se connecter peut étre vérifiée.

13.6.2 Grammaire du parser

La grammaire du parser est entierement paramétrable. Elle peut donc étre enrichie ou modifiée
a volonté pour ajuster les performances de parsing.

KB Crawl fournit une grammaire par défaut la plus compléte possible, mais celle-ci ne peut
couvrir tous les cas de codes HTML et JAVASCRIPT rencontrés dans I’ensemble des pages du
Web !

Il est donc parfois nécessaire d’enrichir cette grammaire afin de pouvoir récupérer certains
liens et naviguer en profondeur de page en page dans un site Web.

A cet effet, la fonctionnalité d’export et d’import de la grammaire du parser permet de
travailler a partir d’un fichier ASCII qui représente cette grammaire.

Chaque ligne du fichier correspond & une balise HTML et une variable ou une fonction que le
parser « attend » a I’intérieur de celle-ci.

Une variable est suivie d’un signe « =» qui lui-méme est suivi de guillemets ou de cotes qui
entourent une valeur chaine alors qu’une fonction est directement suivie (ou non) d’une
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parenthése ouvrante, elle-méme suivie de valeurs chaines séparées par des virgules et
délimitées par des guillemets ou cotes.

Chaque ligne est composée de 6 champs séparés par un « ; »

Champ 1 : libellé de la balise HTML ouvrante.

Champ 2 : libellé de la balise HTML fermante.

Champ 3 : libellé de la variable ou du nom de fonction a trouver entre les deux balises.

Champ 4 : la valeur de la variable ou les arguments de la fonction sont-ils a récupérer en tant
gue bloc de texte (O/N) ?

Champ 5 : la valeur de la variable ou les arguments de la fonction contiennent-ils des liens a
parcourir (O/N) ?

Champ 6 : s’agit-il d’une variable ou d’une fonction ?

Exemple avec une variable :

href= « http://www.kbcrawl.net »

Ligne du fichier correspondante :

<A;>;HREF;N:;O;N;

Balise ouvrante : <A

Balise fermante : >

Le contenu de la variable n’est pas a récupérer comme texte.

La variable contient une valeur chaine a interpréter comme un lien.
HREF n’est pas une fonction.

Remarque : Le parser n’est pas sensible a la casse des champs saisis.

<a href= « http://www.kbcrawl.net »>
Lorsque le parser rencontre la balise <A, il examine son contenu jusqu’a trouver « > ».
Lors de cet examen, il reconnait la variable « href » et se place apreés le signe « = » et extrait

tout ce qui est entre guillemets ou entre cotes.

Exemple avec une fonction :

WINDOW.OPEN(« http://www.kbcrawl.net » , « Kbcrawl »)

Ligne du fichier correspondante :

<SCRIPT;</SCRIPT>;WINDOW.OPEN;N;0;O0;

Balise ouvrante : <SCRIPT

Balise fermante : </SCRIPT

Nom de la fonction : WINDOW.OPEN

Les arguments de la fonction ne sont pas a récupérer comme texte.
Les arguments de la fonction sont a interpréter comme des liens.
WINDOW.OPEN est une fonction.
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Lorsque le parser se trouve a I’intérieur d’une balise de script, s’il trouve WINDOW.OPEN, il
sait que les arguments entre parenthéses qui suivent sont interprétables comme des liens.

Remarque : On ne peut pas savoir quels arguments parmi ceux appelés par la fonction sont des
liens, donc par défaut, KB Crawl essaie de télécharger a partir de chaque lien potentiel. Ceux
qui n’en sont pas donneront simplement lieu & une requéte qui n’aboutit pas.

e Exporter la grammaire du parser

Exporte la grammaire du parser au format ASCIl dans un répertoire désigné.

Enregisirer la grammaire du parser

Enreqiztrer dang : |n’:‘,i Docs ! Q ? e -

Mesz documents
récents

A R

s
o
fw
[=

2

Mes docurments

Poste de travail

Enregistrer l

Mo du fichier ; | [Framrmaire. tst b |
|

Favoriz rézeau | Tope: iText filess [ kut] [ Arinuler ]

Entrer le nom du fichier a enregistrer puis cliquer sur « Enregistrer ».

e Importer la grammaire du parser
Importe la grammaire du parser depuis un fichier désigné.
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Localiser le fichier grammaire du parser

Fegarder danz : |§'-_:,iD|:n:s v'i < ? e -

Gararmaire. txk

Mes documents
récents

I_I_"I ]

m
I
m
w
=]

\$

Mesz documents

e

Poste de travail

Mom du fichier ; EErammaire.t:-:t Vi[ Cluperir ]

[ E | T
Favons réseau | Fichiers de tupe | Tewut files [ tat] v! [ Annuler ]

Sélectionner le fichier & importer puis cliquer sur « Ouvrir ».

13.6.3Modifier la clé d’enregistrement KB Crawl

Il est possible de changer la clé d’utilisation de KB Crawl qui est inscrite dans la base de
registre via I’interface de KB Crawl.

FE Entrer le code d'accés

MNuméra identifiart & transmettre par email

povr obtenir le code d'accés en retowr.

KBC120E3

Code d'acceés actuel

Rb3713548

v X

Cette fonctionnalité sera utile si I’on acquiert une clé d’utilisation définitive de KB Crawl. Il est
ainsi aisé de passer d’une version de test de KB Crawl a une version définitive.
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Infarmation

1

& ] La clé définitive a été correctement saisie. Elle est maintenant enregistrée,

13.6.4 Modifier la clé d’enregistrement de KB Scraper

Il est aussi possible de modifier la clé d’enregistrement de KB Scraper via I’interface de KB
Crawl.

FE Entrer le code d'acces

Murméro idertifiant & transmettre par email

poLr obtenir le code d'accés en retour.

KBR12083

Code d'accés actuel

|x2ufTe244) |

v X

Cette fonctionnalité sera utile si I’on acquiert une clé d’utilisation définitive de KB Scraper. Il
est ainsi aisé de passer d’une version de test de KB Scraper a une version définitive.
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13.7 Maintenance
13.7.1Archives

13.7.1.1 Supprimer des é éments historigues

Cette opération de maintenance est utile, voire nécessaire, lorsqu’on gére une base d’archives
de taille importante, elle permet de supprimer d’anciennes archives réduisant ainsi la taille de
la base de données.

v X

Tous les documents archivés antérieurement a la date choisie seront définitivement supprimes.

13.7.1.2 Optimiser la base d’ archives

Lorsqu’un document est marqué comme supprimé, le comportement par défaut du module de
gestion des archives est de le supprimer automatiquement de la base de données. (§ 3.7.4).

Il arrive que certains documents qui ne sont plus téléchargés figurent encore dans la base de
données. Ces documents peuvent étre supprimés afin d’optimiser la taille de la base de
données.

13.7.2Base de données

KB Crawl stocke toutes les informations acquises au cours des différents crawls ainsi que toutes
les données liées aux paramétrages dans une base de données relationnelle Firebird.

Utiliser cette base de données présente un avantage majeur : bien que trés performante et
n’imposant pas de limite de volumétrie, elle ne requiert pas de maintenance contraignante qui
nécessiterait I’intervention réguliére d’un administrateur de base de données.

KB Crawl est équipé d’un nouveau systeme de maintenance automatique afin de dispenser de
toute intervention manuelle.

Néanmoins, afin que les performances soient optimales en termes de rapidité ou d’espace
occupé, et pour protéger la base de données d’éventuelles défaillances matérielles qui
pourraient I’endommager, une série d’outils trés simples & manipuler sont proposés dans le
menu utilitaire.
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13.7.2.1 Créer une sauvegarde compressée de |a base de données

Toutes les informations liées a KB Crawl, qui constituent une véritable base de connaissances,
sont stockées dans un seul et méme fichier qui porte I’extension GDB.

Il est donc impératif de faire régulierement une sauvegarde de ce fichier au cas ou des
dommages subis par le disque dur en causeraient la perte ou la corruption irrémédiable.

Celui-ci contient principalement des documents extraits du Web, et peut donc étre compressé
afin de générer un fichier de sauvegarde dont la taille est optimisée.

i€ Sauveparde de la base de données

Fizhier de sauvegarde compreszé [GERE]

C:\Program Files'KE-Crawl3data K BCRAWL-BASE EXEMPLE bk | G percsn.

B Lancer 1 zauvegarde U

Figure 84 : Sauvegarde de la base de données.

Dans un premier temps, définir le nom et I’emplacement du fichier de sauvegarde (on a
I’habitude d’utiliser I’extension GBK pour le fichier de sauvegarde mais il n’y a aucune
obligation) puis cliquer sur le bouton « Lancer la sauvegarde ».

Toutes les actions liées a la sauvegarde réalisées par I’utilitaire GBAK fourni avec la base de
données Firebird sont monitorées dans la fenétre de sauvegarde.
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e Sauvegarde de la base de donnees

gbak; writing constraint PE_KBUSER

abak: writing conzstraint FE_LINKUSERGROLUP
ghak: writing conzstraint FE_LINELUSERGROURPZ
gbak; wnting constraint INTEG_26

ghak: writing constraint INTEG_27

ghak: writing conztraint PE_KBRMAIL

gbak; wting constraint PE_KBDIFFUSION
gbak: writing conztraint FE_KBRMAIL

ghak: writing constraint FE_FORMS

gbak; wting constraint FKUJSER_KBDIFFUSION
ghak: writing conztraint FECRAWLSTART _KBDIFFUSION
ghak; writing constraint FRCRAWLSTART_URL
gbak; writing constraint FE._RUBRIGLUE

ghak: writing conztraint INTEG_31

gbak; writing constraint PE_EXPORT

gbak: writing constraint INTEG_32

ghak: writing conzstraint PE_HTTPGUIDE

gbak; wting constraint INTEG_33

abak: writing referential conzstraints

ghak: writing check constraints

gbak; writing SCL roles

gbak: clozing file, committing, and finizhing, 2196480 butes written

Fizhier de zauvegarde compreszé [GEE]
\C:AProgram FileshKB-Crawl3hdata < BCRAWL-BASEEXEMPLE . gbk, qj Parzaur. .
H Lancer la zauvegarde []

Figure 85 : Journal de la sauvegarde.

Les dernieres lignes du journal de sauvegarde témoignent du bon achévement du processus
et la taille (en octets) du fichier de sauvegarde créé est indiquée.
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13.7.2.2 Restaurer a partir d’ une sauvegarde compressée

Toutes les informations ainsi que la structure de la base de données sont stockées dans le
fichier de sauvegarde et peuvent étre « remontées » (ou restaurées) a tout moment pour
reconstituer une base de données utilisable par KB Crawl.

Il suffit pour cela de désigner un fichier de sauvegarde et de cliquer sur le bouton
« Restaurer » :

I Restaurer la base de données

Fichier de sauvegarde compresszé [GEE]

Elf:'xF'ru:ugram FileghkB-Crawl3sdatahk B CRAWL-BASEE=EMPLE . gbl: : {2l Parcourir...

H R estaurer [‘r]

Figure 86 : Restauration d'une sauvegarde.

Un nouveau fichier de base de données Firebird a I’extension GDB est créé a coté du fichier
de sauvegarde portant le méme nom que le fichier de sauvegarde comme préfixe et une série
de chiffres issus de la date et I’heure exacte de la création de la nouvelle base de données.
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Un message de confirmation précisant ces informations apparait ; il est possible de modifier
le nom de la base de données

Restauration [‘§|

YWeuillez walider ou modifier le nom de la nouvelle
baze de données :
L-BAS

:E:F:.L"-."-.-'

[ OF. H Ariruler ]

La confirmation est suivie de la restauration de la sauvegarde, elle aussi journalisée :

I Restaurer la base de données

ghak: restoring index RDE$FRIMARYI
gbak:  reztoring index PROGCRAMWL_ D
gbak:  restoring index RDBSPRIMARYS
ghak:  restoring index BLACKLIST 1D
gbak:  restoring index RDE$PRIMARY1S
ghak: restoring index RDBEFOREIGHE6
ghak:  restoring index RDBSFOREIGRE3
gbak:  reztorng index RDB$FOREIGH1S
ghak: restoring index RDBEFOREIGHTG
gbak:  resztoring index RDB$FOREIGH14
gbak: restoring index RDBSFOREIGHY
ghak:  restoring index RDBSFOREIGHS
gbak:  resztorng index RDB$FOREIGHIY
ghak: restoring index RDBSFOREIGH 24
ghak: restoring indes RDBSFOREIGHE5
gbak: restoring index RDBSFOREIGH 43
ghak: restoring index RDBSFOREIGH3
gbak: restorng index RDB$FOREIGHE
ghak: restoring index RDBSFOREIGHSE
ghak:  restoring indes RDBSFOREIGHI0
gbak: restoring index RDE$FOREIGHT
ghak: finizhing, clozing, and gaoing home

Fichier de sauvegarde compresze [GEEK]

C:\Program Files\KB-Crawl3data kB CRAWL-BASEEXEMPLE .gbk | Bl Baveniin:

H R estaurer E

Figure 87 : Journal de la restauration d’une sauvegarde.
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13.7.2.3 Compacter la base (=réduirelataille dela base)

La base de données Firebird grossit en taille réguliéerement : & chaque fois qu’un crawl est
lancé, une ou plusieurs pages peuvent étre archivées, soit parce qu’il s’agit d’un crawl
d’initialisation, ou bien parce qu’une alerte sur un document téléchargé justifie son stockage
dans la table d’archives.

A chaque fois qu’un document est stocké dans la base de données, celle-ci s’alloue un espace
nécessaire a ce nouveau stockage sur le disque dur. Autrement dit, a chaque fois qu’un
document est stocké dans la base de données, la taille de cette derniére s’accroit d’un nombre

d’octets supérieur ou égal a la taille du document.

En revanche, lorsqu’un document est supprimé de la base de données, parce qu’une nouvelle
version du document vient le « chasser » de la table d’archive (§ 1.7.2), ou tout simplement
parce qu’une source est supprimée, les informations sont effacées mais I’espace qui lui était

réservé dans la base demeure, ceci pour des raisons techniques liées a I’optimisation des
performances.

Ainsi, a force d’ajouter et de supprimer des documents, la base de données comporte de
nombreux espaces physiquement accaparés mais inutilisés. L’espace qu’elle occupe sur le
disque dur peut donc étre optimisé.

C’est ce qu’on appelle un compactage.

A chaque ouverture de KB Crawl, celui-ci confronte le nhombre de documents stockés dans la
base de données a sa taille réelle sur le disque dur et propose, si cela est pertinent, d’effectuer
un compactage.

Cette fonctionnalité est également accessible manuellement.

Lors de I’accés a cette fonctionnalité, un message de confirmation apparait et avertit que
I’opération prend un temps relatif a la taille de la base. Ce temps dépend également de la
vitesse du processeur et d’autres parametres, ce qui nous empéche de donner un ordre de
grandeur.

Pour des bases de données tres volumineuses (plusieurs giga octets), plusieurs heures de
traitement peuvent étre nécessaires, tout comme la défragmentation d’un disque dur qui est
une opération comparable.

Confirmation E
Akkention ; cette opération peut Etre longue (plusieurs dizaines de minutes) sila taile de la base de
- données est imporkante.
Cankinuer ?

A la fin de I’opération, un message apparait et informe de la nouvelle taille de la base de
données :
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i Opération kerminée,
Taille de |a base de données avant : 9545,8 Ko
Taille de la base de données aprés : 9543,7 Ko

Remarque : Le compactage revient a faire une sauvegarde de la base de données puis une
restauration de la sauvegarde de la base de données en écrasant la base de départ.

13.7.2.4 Vérifier la base de données

Lors de défaillances mécaniques du disque dur, ou parce qu’une utilisation inadaptée est faite
de la base de données (exemple : ordinateur éteint en cours de traitement), la base de données
peut subir des dommages plus ou moins importants et ainsi se dégrader partiellement. On dit
alors que la base de données est « corrompue ». La plupart des corruptions de la base de
données passent inapercues parce qu’elles sont tolérées par le serveur de base de données
Firebird.

Lorsqu’un blocage lié & une corruption de la base de données survient, celle-ci est passée par
des stades intermédiaires.

Pour éviter cela, un systéme de vérification automatique de la base est mis en place a chaque
ouverture de KB Crawl. Il est nécessaire d’attendre que la vérification soit terminée avant
I’ouverture de KB Crawl.

Il est possible de désactiver la vérification automatique de la base de données en appelant
I’application KB Crawl avec le paramétre « NOCHECK ».

Ceci est fortement déconseillé pour les raisons évoquées plus haut et revient a assumer les
risques encourus, qui consistent dans le pire des scénarios a perdre définitivement les données
stockées.

13.7.2.5 Vérifier lataille de la base

Cette fonctionnalité est utilisée a chaque ouverture de KB Crawl pour contréler la taille de la
base de données et voir si celle-ci ne peut étre optimisée.

Cependant, le contréle peut étre fait & tout moment, ce qui peut étre utile dans le cas de
serveurs sur lesquels on ne ferme pas souvent I’application.

13.7.3Service d’indexation
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13.7.3.1 Vérifier la synchronisation de I’ indexation et des archives

Le moteur d’indexation des contenus de KB Crawl stocke tous les mots indexés dans la base de
données de KB Crawl, plus précisément dans une table d’index. Il tient a jour également cette
table d’index au fur et & mesure des crawls si I’indexation automatique est activée.

Pour effectuer une quelconque recherche avec le moteur de recherche de KB Crawl ou pour
utiliser les alertes avancées, il est indispensable que la table d’index soit a jour, c'est-a-dire
parfaitement synchrone avec les contenus archivés dans la base de données.

Si I’indexation automatique n’était pas utilisée et qu’on I’active parce que I’on souhaite utiliser
les alertes avancées ou que I’on souhaite effectuer une recherche, la table d’index doit étre
reconstruite pour étre synchronisée avec les archives.

Cette opération peut prendre plusieurs minutes si la base d’archives est volumineuse.

Construction de la table d'index

Compte de mots MEmaire (ki)
¥ 974 1 356
Temps éoollé hémaire maximutm (ki)
00:00:00 1 620
Lecture
10025
Ecriture
83%
X Annuler

14 Glossaire

ADSL
(Anglais : Asymmetrical Digital Subscriber Line).
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(Francais : Ligne asymétrique numeérique)

Technologie capable de transporter plusieurs mégabits par seconde sur les deux fils de cuivre
du téléphone. Les données peuvent étre transmises jusqu'a 8 Mbits/s en téléchargement. Cette
technologie est dite asymétrique car le débit descendant (download) est différent du débit
montant (upload).

BASE DE DONNEES

(Anglais : database)

Fichier ou ensemble de fichiers disque ou mémoire permettant le stockage permanent ou
temporaire et I'accés a des informations structurées.

BROWSER

(Francgais : navigateur).

Programme utilisé pour explorer le Web. Les deux principaux browsers du marché : Internet
Explorer (Microsoft) et Firefox. Les Québécois disent volontiers fureteur ou butineur.

SOURCE

Une source est un ensemble de pages Web dont le contenu textuel a été rassemblé puis stocké
dans la base de données de KB Crawl.

Il se définit principalement par son point d’entrée (ou adresse de départ) et une profondeur de
page et de site.

CRAWLER

(Francais : Araignée)

C'est la partie d’un moteur de recherche qui surfe sur la toile, enregistre les URL, classe les
mots-clés et le texte de chaque page qu'il trouve. En francgais, un terme souvent employé est
robot. Les synonymes employés en anglais sont aussi « bots » et « spiders »

HTML

(Anglais : HyperText Mark-up Language).

Langage de description des pages Web dérivé du SGML. Il est composé d'une suite de signes
ASCII, dans laquelle sont inclues les commandes spéciales concernant le formatage des pages, la
police de caracteres et les multimédia.

HTTP

(Anglais : HyperText Transfer Protocol).

Méthode utilisée pour transporter des pages HTML du WWW sur le réseau. L'accés aux services
Web se fait en donnant une adresse de type http://nom de domaine/répertoire....

INTERNAUTE

Utilisateur de l'internet.

Note : On rencontre aussi le terme « cybernaute ».

(Journal officiel du 16 mars 1999 "Vocabulaire de lI'informatique et de l'internet")

INTERNET

Ensemble de réseaux de toutes tailles interconnectés par le protocole IP. Le point de départ
d'Internet fut ARPANet, c'est a dire un réseau de quatre ordinateurs que relierent des
scientifiques du ministére de la défense américaine en 1969. Dans les années qui suivirent, de
plus en plus d'universités et d'instituts de recherche se sont joints & eux.
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LAN

(acr. angl.)

(Anglais : Local Area Network)

Réseau local : Réseau situé dans une zone réduite ou dans un environnement commun, tels
gu'un immeuble ou un bloc d'immeubles. Un réseau local devient une partie d'un réseau étendu
lorsqu'une liaison est établie (via des modems, routeurs distants, lignes téléphoniques, satellites
ou une connexion hertzienne) avec un gros systéme, un réseau de données public (Internet par
exemple) ou un autre réseau local.

PARSING
Analyse syntaxique ou analyse grammaticale d'un document informatique (ex: HTML, XML, etc.).

PROVIDER
(ou Access Provider)
Fournisseur d'acces a I'Internet.

SOCKET
Deux processus indépendants sur deux machines distinctes, communiquent entre eux via les
sockets.

URL

(Anglais : Uniform Resource Locator).

Adresse Internet exploitée par les navigateurs (Internet Explorer ou Firefox, par exemple). C'est
l'adressage standard de n'importe quel document, sur n'importe quel ordinateur en local ou sur
Internet.

Structure de base d'une URL :

protocole://serveur/répertoire/document.extension

http://www.yahoo.fr

WEB

Le Web (ou toile pour les Canadiens) est I’abréviation utilisée pour désigner le World Wide Web
(le www des URL).

C’est un concept développé par les chercheurs du CERN, dont Tim Berner-Lee qui permet de
rendre accessible, via le réseau Internet, des collections de pages hébergées sur des millions de
serveurs répartis dans le monde.
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