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SISTENE DE PILOTAGE
OYOTENE D'INFORMATION

SYSTEME OPERANT




EVOLUTION DU S.l
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ZEWR  ERIEGR

INFOS INTERIEUR/INTERIEUR k.
INFOS DE FONCTIONNEMENT J |
4
INFOS DE CAPITALISATION (I/E) (F/f)

NFOS EXTERIEUR/INTERIEUR

S.1
INFOS D 'ANTICIPATION (O/M) DE VEILL
el
INFOS INTERIEUR/EXTERIEUR
INFOS D 'INFLUENCE

EAVIR. - [ERIEUR




INTELLIGEN  ~CONOMIQUE

- La Vellle (Offensive)

- Le lobbying / Utilisation offensive de
I'information (Benchmarking)

- Protection du patrimoine informationnel



DEFI' TIONS

« La VEILLE STRATEGIQUE est le processus
iInformationnel  volontariste par lequel I entreprise se
met a [I'écoute des informations a caractere anticipatif
de son environnement extérieur, dans le but créatif d’
ouvrir des fenétres d’ opportunités et de reduire
son incertitude et ses risques. »

/ Lesca 1994 /

« La Gestion des connaissances (Knowledge Management) est
I'ensemble des pratiques et des outils visant a valoriser le
patrimoine immatériel, et en particulier les connaissances, uhe
entreprise. A 'oppose de la veille ou de I'lE, le KM se focale sur
les savoirs implicites internes afin de les rendre expli@s. »



TYPOLOGIES D'INFORMATIONS
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POURQUOI UN SYSTEME DE VEILLE?
‘Survie de I'entrepris

PARTENARIAT
'REDUIRE L'INCERTITUDE

(Législ., Modial., Innovat., ...)




OBJECTIFS DU SYSTEME DE VEILLE

“CULTURE de V | PARTAGE Inf, {Signal)
VISION de I enwronneme'l’i

(Rech. Interpret. Utilis.)
Infos = Outil de dévelop.

(Strategies & Actions Futures)




PERSPECTIVES STRATEGIQUES
~PROJET D'ENTREPRISE -
“PROCESSUS VOLOR
“PROCESSUS INFORMATIONN

PROCESSUS TRANSYERSH

“PROCESSUS ORGANIS, & CC



DEMARCHE TWIPS

NSIBIL./RESPONSE :

AIDER K X BRATEAVE D LA VEILEFor,)
DES ACCES AUX RESS .

4INE A DISPOS, OUITILS D WETLLE COMMUNS
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EQUIPE / ROLES
"NOUVEAU SYSTEME (T/O/H)

ANTMATION (MANAG./COM.)

HASES DE TWIPS




DEMARGHE COMPLEMENTAIRE

Besoinis réels en informatio

MMemoire
‘Leretour d'expe rience
Plamimier ies Sftuations (e Crise




ANALYSE DE L'EXISTANT

Culture] Mode de Management] Valelrs

Besoins réels en informations

=
—
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E

Quiépond aux questions et forme
“Environ. strategique a Surv.

“Maillons faible du systeme




ORDRE CHRONOLOGIQUE

o EanCh /Approbatl'on ~
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ensibilisation

~Rpprofondissement (EXy
" Knalyse de lexistant




ORDRE CHRONOLOGIQUE
~—Equipe & Rolés—

~Lancement Nouv. systéme
-~ Animation Manag./ Com

~~Evaluation lPerremEé) ‘
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ETUDE DE VEILLE

SENTATION detaillee de ['ESE
"SEGMENTATION STRATEGIOL
A TN /2 . D
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ETUDE DE VEILLE

“Facteurs I/E Matrice F

“Acteurs |/ Thémes retents
Sources ae VGI"?



SEGMENTATION STRATEGIQUE

FACTEURS CLE DE SUCCES
Marché pertinent

Bornage des frontieres

——
—
B —_—
—_—




ANALYSE SECTORIELLE | AXES DE VEILLE

Veille Technologique §IIIHSTITU o F. Porter

Veille Commerciale

Menaces
Veille Commerciale

Fournisseurs

Pouvoijrs.de
negociations |
Menace Veillm

Concurrents

Vellle Concurrentielle

| —

(Martinet et Ribault)

netrants ———

Cli‘éﬁts

Pouvoirs.de
negociations

\Environnemental/e/




DIAGNOSTIC STRATEGIQUE

FACTEURS INTERNES
FACTEURS EXTERNES

SYNTHESE
MATRICE F.F.0.M




ORGANISATION DU SYSTEME DE VEILLE 2003 - 2005
|

@ Décideurs « clients » dela veille ”
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Animateur de la veille -
S |5 - Analyse des besoins des clients de la veille
*%E - Identification et motivation des experts et capteurs .
= - Centralisation et recoupement des informations = |
== - Diffusion des résultats de la veille aux clients o\
.
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i 1- rrotivation
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ORGANISATION DU SYSTEME DE VEILLE 2006 - 2008

Décideurs « clients » de la veille |

o
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& 52
. (|
o - |
. - -
{ Directeur Commercial ]a
%5 - Analyse des besoins des clients de la veille
*%E - Identification et motivation des experts et capteurs .
=15 - Centralisation et recoupement des informations = b
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connaissance

Analyse des informations
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PROCESSUS Lo ELLE (TERATF)
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Capteurs
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Mode de communicatior

Alerte automatique en cas d’information jugée urgete

Note sur les personnes rencontrées

Note sur les décideurs nationaux & étrangers

Fiche d’Etonnement (une feuille rattaché a chaqueapport de mission)

Note d’observation : travail personnel suite a une loservation, un
extrait d’un article sur un concurrent/marche, un extrait d’'une
documentation interessant I'entreprise avec un colrcommentaire

Documents complets axés sur un sujet
Syntheses detaillees périodiques destinées a laatition

Cible de la veille (cartographie de I'environnemenet de la
concurrence)

Discussions et séances de travail permettant d’apgiondir les themes

EtC. i



SOURCES DE VEILLE

“Organismes Officiels & Profes.

~ RADPOIT AR, PFESSe benerd: & ECON0

~Conferences Congres & Collogues, Reseau
- Cabinets d'etudes & Interne




m
Rechercher & SAcUriser 1es Vuliérabilit
ESUres prevei

‘Sensibiliser
“Responsabiliser

“Avalncee au aro

1 Te—




RISQUES
Fultes
“Attaques info."
“Malveillance

“Oper. Destabilisation




"PROTEGER QUOI ?
Patrimoine ImmaEenEI

‘Savoir-faire
Patimoie Tormat & Connaissanices

S+ ERP, Serveurs, Routeurs | AV, VPH, Fel,




CIBLE DE LA VEILLE

PERIODE D'UTILISATION :

Themes Théme 1 Théme 2 Théme n
Acteurs
*%k ** *%* **k




Une fiche®de traque des informations de veille

Idee principale

Acteur Theme

Information

Date Fiabilite Source
| Borne ‘

| Moyenne
| | Mawnvase

Comumentaire personnel

Evenemen: pravi
Utilité potentiel,
£1C.







GRILLE DE TRAQUE

PERIODE D'UTILISATION: ;

wts
Traqueurs

‘ Sujet 1

Sujet 2

Sujet 3

Sujet 4

Traqueurs 1

Traqueurs 2

Traqueurs 3

Traqueurs 4




FICHE DE TRAQUE
~ IDEE PRINCIPALE :

- ACTEUR:

 FIABILITE : Bonne Moyenne Mauvaise

. SOURCE :

~ COMMENTAIRE PERSONNEL :

- g |




Valeurs ajoutees

ire
jes atouts concurrentleis
Captrstportnts ey e

Reduire Ies menaces & ant|C|per Ies nsq"éru

“Réduire l'incertitude
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Processus de selection : Recurant & crotse
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Place financiere Plusieurs mvestlssements

Place Commerciale Multltude de prOJets Invest
Place d’affaires
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