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INFOS DE FONCTIONNEMENT

INFOS D ’ANTICIPATION (O/M)
S.I

DE VEILLE

1

3

INFOS DE CAPITALISATION (I/E) (F/f)

INFOS D ’INFLUENCE

INFOS D ’ANTICIPATION (O/M) DE VEILLE

2

Signaux



- La Veille (Offensive) 

- Le lobbying / Utilisation offensive de 
l’information (Benchmarking)

- La Veille (Offensive) 

- Le lobbying / Utilisation offensive de 
l’information (Benchmarking)

- Protection du patrimoine informationnel - Protection du patrimoine informationnel 



« LLLLa  VEILLE  STRATÉGIQUE est  le  processus   
informationnel      volontariste    par    lequel    l’ entreprise    se     
met     à    l’écoute   des   informations  à   caractère   anticipatif
de      son     environnement  extérieur,  dans  le but créatif    d ’ 
ouvrir   des    fenêtres     d’ opportunités     et     de     réduire      
son incertitude et ses risques. »

« LLLLa  VEILLE  STRATÉGIQUE est  le  processus   
informationnel      volontariste    par    lequel    l’ entreprise    se     
met     à    l’écoute   des   informations  à   caractère   anticipatif
de      son     environnement  extérieur,  dans  le but créatif    d ’ 
ouvrir   des    fenêtres     d’ opportunités     et     de     réduire      
son incertitude et ses risques. »

/ Lesca 1994 /
« La Gestion des connaissances (Knowledge Management) est 
l’ensemble des pratiques et des outils visant à valoriser le 
patrimoine immatériel, et en particulier les connaissances, d’une 
entreprise. A l’opposé de la veille ou de l’IE, le KM se focalise sur 
les savoirs implicites internes afin de les rendre explicites. »

« La Gestion des connaissances (Knowledge Management) est 
l’ensemble des pratiques et des outils visant à valoriser le 
patrimoine immatériel, et en particulier les connaissances, d’une 
entreprise. A l’opposé de la veille ou de l’IE, le KM se focalise sur 
les savoirs implicites internes afin de les rendre explicites. »



Directement et librement accessible

Manière indirecte ou détournée mais légale

Manière illégale



























Menaces

Veille Commerciale Veille Commerciale

Veille Technologique 5 F. Porter

Menaces

Pouvoirs de
négociations

Pouvoirs de
négociations

Veille Concurrentielle

Veille

Environnementale
(Martinet et Ribault)





ORGANISATION DU SYSTÈME DE VEILLE 2003 - 2005



Directeur Commercial

ORGANISATION DU SYSTÈME DE VEILLE 2006 - 2008 

CommerciauxDélégués Com. Directeurs Op.



REMONTEE

SELECTION

CREATION DE SENS
(SYNTHESE) 

3

4

6

STOCKAGE

5

Capteurs :

Délégués Com.

Animateur :

Directeur Com.

Tri, afin., explique, 
formalise, Résultat

BDD, Classement

Trace

Analogie / Scénarios d’évolution 

TRAQUE

CIBLAGE

ACTION1

2

Acteurs/Thème/Sources

Détecter infos

DIFFUSION

7

Analogie / Scénarios d’évolution 

ACCES
8

9 Méthodes Lesca

Tendances 



Alerte automatique en cas d’information jugée urgente

Note sur les personnes rencontrées

Note sur les décideurs nationaux & étrangers 

Fiche d’Etonnement (une feuille rattaché à chaque rapport de mission)

Note d’observation : travail personnel suite à une observation, un 
extrait d’un article sur un concurrent/marché, un extrait d’une 

Mode de communication

extrait d’un article sur un concurrent/marché, un extrait d’une 
documentation intéressant l’entreprise avec un court commentaire

Documents complets axés sur un sujet

Synthèses détaillées périodiques destinées à la direction

Cible de la veille (cartographie de l’environnement et de la 
concurrence)

Discussions et séances de travail permettant d’approfondir les thèmes

Etc …











CIBLE DE LA VEILLE

PERIODE D'UTILISATION : 

Thème 1 Thème 2 … Thème nThèmes Thème 1 Thème 2 … Thème n
Acteurs

Acteur 1 ** ** ** **

Acteur 2 ** ** ** **
… ** ** ** **

Acteur n ** ** ** **

Thèmes





GRILLE DE PRESENTATION DES SOURCES

PERIODE D'UTILISATION : 

Sources ciblées 
(Idéales)

Sources actuelles    
(Etat des lieux)

Sources nouvelles Sources à supprimer



GRILLE DE TRAQUE

PERIODE D'UTILISATION : 

Sujets
Sujet 1 Sujet 2 Sujet 3 Sujet 4Sujet 1 Sujet 2 Sujet 3 Sujet 4

Traqueurs

Traqueurs 1

Traqueurs 2

Traqueurs  3

Traqueurs 4



FICHE DE TRAQUE

IDEE PRINCIPALE :

ACTEUR :

THEME :

INFORMATION :

DATE :

FIABILITE : Bonne Moyenne Mauvaise

SOURCE :

COMMENTAIRE PERSONNEL :









Hôtel 7 * Tour 900 m

Tour 1200 m 380 Milliards US $

Place financière
Place Commerciale

ORACLE MICROSOFT SUN

Place d’affaires

Plusieurs investissements 
Multitude de projets Invest

SAP
Pole Informatique




